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PREGUNTAS PROCESO DE CONTRATACION EMPRESA DE SEGURIDAD

1. Experiencia general y especifica. - Existe algin monto en relacion a la pruestata
referencia?

Respuesta: No, pero si se debe demostrar el tiempo de experiencia solicitado.

2. Otros Parametro. - en laj.Polizas de responsabilidad Civil / k. Polizas de seguro de Vida
y Accidentes / n. Garantia de fiel cumplimiento de la oferta .- Se puede presentar carta
Compromiso en la cual se entregara una vez adjudicado?

Respuesta: Si, se puede presentar la carta compromiso con los documentos
requeridos.

3. Firma del Oferente. - ;Para todos los formularios de la oferta, se puede enviar con firma
electronica o debe ser manual?

Respuesta: Si, se puede presentar con firma electrénica validad con el sistema firma
EC, o a su vez con firma manual.

4. Requisitos Minimos. - ;Para entrega de compromisos de compra y venta se tiene unos
con firma manual y otros con electrénica, existe algun inconveniente entregar de las dos
formas?.

Respuesta: No existe inconveniente, se puede presentar con firma electrénica validad
con el sistema firma EC, o a su vez con firma manual.

5. PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO /RECURSOS .- El participante tiene que
demostrar documentadamente que cuenta el personal técnico idéneo, infraestructura
tecnoldgica y recursos necesarios para la prestacion del servicio objeto de la
contratacion en cumplimiento de los requisitos minimos solicitados en los pliegos,.-
Pueden ser mas especificos en que se debe presentar para respaldar el personal técnico,
que documentos se deben enviar para el respaldo respectivo de la experiencia del personal
técnico requerido?, ya que en la hoja 12 indican “Unicamente el ofertante adjudicado,
previo a la suscripcion del contrato debera presentar la siguiente informacion de los
guardias de seguridad para los puntos de servicio solicitados considerando: * Hoja de vida
actualizada, donde se verifique al menos los siguientes datos: 2 afios de experiencia como
guardia de seguridad en el sector publico o privado; nivel de estudios y referencias laborales.
* Certificado o documento verificable que acredite “EDUCACION BASICA” de los Guardias
de Seguridad. Y en la hoja 20, Experiencia minima del Personal Técnico.- Los
participantes deben presentar en sus ofertas, la hoja de vida actualizada del Coordinador
del Proyecto, Supervisores y guardias de seguridad, donde se sefialen: la experiencia
solicitada, nivel de estudios y referencias laborales. La verificacion de la formacion,
capacitacion y /o reentrenamiento sera verificada en el Sistema de Companiias de Seguridad
Privada SICOSEP del Ministerio del Interior. Ademas, se deberan presentar adjunto las
hojas de vida certificados actualizados y vigentes.

Respuesta: Los participantes deben presentar en sus ofertas, la hoja de vida
actualizada del Coordinador del Proyecto, Supervisores y guardias de seguridad,
donde se senalen: la experiencia solicitada, nivel de estudios y referencias laborales.
La verificacion de la formacién, capacitacion y /o reentrenamiento sera verificada en
el Sistema de Compaiiias de Seguridad Privada SICOSEP del Ministerio del Interior.
Ademas, se deberan presentar adjunto las hojas de vida certificados actualizados y
vigentes.
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6. Si bien es cierto los TDR estan repartidos estratégicamente para colocar la informacién
acorde al tema, pero hay ciertos documentos que no constan dentro de algun formulario.
Por esta razén mi pregunta es: ;Donde debemos colocar aquellos documentos que son
necesarios enviar para la veracidad de lo solicitado en los TDR?

Respuesta: Se debe enviar incluido en la oferta técnico - econémica de acuerdo a los
TDR, y debidamente foliada.

7. Es necesario 1 supervisor por agencia?, en vista que se puede optimizar recursos humanos
y econémicos trabajando con 3 supervisores.

Respuesta: Si, es necesario un supervisor por agencia.

8. Encaso de ser adjudicado, que tiempo se puede conceder para la adquisicion y legalizacion,
teniendo en cuenta que en promedio se demora 60 dias los trdmites en comando conjunto
de las fuerzas armadas, y muy pocas empresas tienen pistolas o armamento en los
rastrillos.

Respuesta: En el caso de no demostrar la existencia de los REQUISITOS MINIMOS,
seria objeto de descalificacion.

9. En los formularios datos generales del oferente a que se refiere con Participacion, Origen y
Naturaleza .

Respuesta: En Participacion se debe llenar la informacion de los accionistas y su
porcentaje en acciones; , en Origen se debe llenar la procedencia de la empresa y en
Naturaleza llenar de acuerdo al RUC.

10. La garantia que se debe entregar es para poder participar en la licitacion?

Respuesta: Si, la garantia respalda la calidad del servicio.

11. Se puede participar con una carta compromiso de adquisicion del armamento letal ya que
estamos en proceso de incrementacidon de mas armamento para nuestra representada
obviamente para empezar el contrato contaremos con el armamento como indica en los 5
primeros dias

Respuesta: No se acepta carta compromiso para este equipo minimo, se debe
adjuntar lo solicitado en los TDR.

12. Se puede participar con un acta notariada de que poseemos en nuestro rastrillo los articulos
que solicitan como cinto uniformes Toletes o PR 24.

Respuesta: No, por favor regirse a los TDR.

13. Se puede participar con una carta compromiso de las radios con las que se va a trabajar ya
que son radios con ¢ hip que funciona mediante wifi y se puede utilizar en todo el territorio
ecuatoriano (Radio portatii NXRADIOTE 390 TELO SYSTEM) y la respectiva compra se
realiza una vez adjudicados o es necesario los teléfonos celulares. Con las especificaciones
que solicitan.

Respuesta: Si, se puede presentar una carta compromiso; pero los teléfonos
celulares si son necesarios para el servicio.
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14. Se puede participar como coordinador de proyecto un Abogado especialista Teniente
coronel de policia en servicio pasivo.

Respuesta: El coordinador de proyecto debe contar con el perfil profesional
requerido.

15. la oferta se puede enviar por correo electrénico o sera motivo de descalificacion.

Respuesta: Las ofertas seran presentadas de manera fisica en el cubiculo de la oficial
de servicios integrales en la Matriz Cotocollao en la direccion Av. La Prensa N67-130
y Ramén Chiriboga sector Cotocollao.

16. Es necesario presentar las hojas de vida del personal técnico que va a trabajar o se puede
participar con una carta compromiso de que se va a cumplir con el personal técnico
solicitado

Respuesta: favor regirse a los TDR.
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