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ORA: Oficial de Riesgo Ambiental y Social
SARAS: Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social

GLOSARIO DE TERMINOS

= Actividad econdmica principal: Es aquella que mas aporta valor en la actividad econdmica solicitante,
los productos resultantes de una actividad principal pueden ser productos principales o subproductos. En
terminos objetivos, es aquella actividad que mayor volumen de ventas genera en un marco temporal
especifico y comparable (presupuesto econdmico anual).

o Actividad econdmica secundaria: Se entiende toda actividad que genera productos destinades en
dltima instancia a ferceros y que no es la actividad principal de la entidad en cuestion.

\*., LT

» Actividades Sensibles: Detalle de aquellas actividades econdmicas o seclores que, por sus posibles

impactos ambientales y sociales implicitos, pueden considerarse. cemo nesgosos lndependtentemente
dei monto solicitado.

¢ Ambiental, Social y Gobernanza {ASG}: estrategias y préctlcas que mcorporan esfos tres factores en
las decisiones de inversion y propiedad activa, con mlras a mlnlmrzar los riesgos:y maximizar los retomos.

o Categorizacién de Riesgo Ambiental y Soc:|al La fase de categorizacmn €5 un mecanismo mediante
ol cual se clasifican las actividades economicas de los sollcltantes de credtte en tres categorias posibles:
ALTO, MEDIO o BAJO; en funcion de lo cual se apllca Ia debida dlhgencfa

e Codigo CIIU; estructura j Jerarqwca que clasmca las actlvidades econdmicas en una serie de categorias
y subcategorias, cada uno cr.m su pl‘GpiO codlgosalfanuménce Las categorias del nivel superior de la
clasificacion se denominan secciones, que son categonas identificadas por un cddigo alfabético (A-U).
Enseguida se ubican en categorias cada vez més detalladas identificadas por un codigo numérico: dos
digitos para las Dlvisiones tres digitos para los Grupos; cuatro digitos para las Clases; cinco digitos para
las Subclases; y,: sels digltos para Ia actnndad eqonomlca al nivel mas detallado.

* Debida Dillgencla (BD) Evaluacnen Teglizada por la entidad financiera para identificar los riesgos e
|mpar§tos socloamplentales asociados a una actividad econdmica, evaluar su cumplimiento con los
estand’ares apllcab*les y establecer acciones correctivas o preventivas para mitigar los riesgos e impactos
sociales y-ambiéntales. =

\

* Desarrolio sostenible Desarrollo de una actividad econémica que permite a la generacién presente
satisfacer sus necesadades sociales, economicas y ambientales, sin perjudicar la capacidad de ias
generaciones futuras de satisfacer las suyas.

+ Finanzas climdticas: Financiamiento local, nacional o transnacional, proveniente de fuentes de
financiamiento pablicas, privadas y alfernativas, que busca apoyar acciones de mitigacion y adaptacion
que aborden enfaticamente el cambio climético.

» Finanzas sostenibles: Es el financiamiento, al igual que arreglos institucionales y mecanismos de
mercado relacionados, que confribuyan al logro de un crecimiento solido, sostenible, equilibrado e
inclusivo, mediante el apoyo directo e indirecto al marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas (ONU) y al Acuerdo de Paris (AP).
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» Finanzas Verdes: Financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios ambientales en ei
contexto mas amplio del desarrollo sostenible, es decir, mas alla de lo que abarca las finanzas climéaticas.

» Greenwashing: La practica de obtener una ventaja competitiva injusta mediante la comercializacion de
un producto financiero como respetuoso con el ambiente, cuando en realidad no cumple con los
estandares ambientales basicos.

o [mpacto Ambiental: Toda modificacion del ambiente provocada por obras o actividades humanas que
fengan como consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la vida en general, la
biodiversidad, la calidad 0 una cantidad significativa de los recursos naturales o ambientales y su
aprovechamiento, el bienestar, la selud, la seguridad personal, los habitos y costumbres, el patrimonio
cultural o los medios de vida legitimos.

» Linea de base social y ambiental: Descripcién exhaustiva de la situacion \arﬁblentai.y social previa al
desarrollo de la actividad econbmica.

o Lista de exclusidn: Detalle de las actividades especlf cas a las que se ded|ca un determinado sujeto
de credito, a las cuales la entidad financiera no podra proporcnonar ﬁnanclamsento en estricto apego con
la normatividad local o estandares internacionales en materia amblental y somaT '

» Permiso Ambiental: documento emitido por Ia-ﬁautondad de contrpi- que avala el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente. En el caso de Ecuador corresponden a: Certificado Ambiental, Registro
Ambiental o Licencia Ambiental. “ h

» Plan de Accién Ambiental y Social: Es un instrumento que permite documentar acciones concretas a
ejecutar por parte del sollq:tante ‘de crédito para mejomr su desempefioc ambiental, proponiendo
soluciones especificas a proble“mas amblentales o somales identificados.

» Politica de Admlmstracion de Rlesgo Amblental y Social: Establece las directrices y lineamientos
generales a considerar en la plamﬁcaeion e implementacion del sistema que oriente hacia la
identificacion, gestuim ¥ mejofa del desempeﬁo ambiental y social de las actividades econémicas de los
soltmtantasde credlto :

. Principlo de precauclon “En caso de duda o incertidumbre sobre el impacto ambiental que pueda
generaralguna accion u om|3|on aunque no exista evidencia cientifica del dafio, se debe propender hacia
las acciones mas emgentes que prevengan el dafio ambiental.

Sk

» Riesgo reputagio_nal. Riesgo al que las Entidades Financieras en general y, en el caso las EFEPS,
estan expuestas debido a fa publicidad potencialmente negativa asociada con las malas practicas A&S de
un socio. Esto perjudica el valor de marca e imagen de la EF en los medios, con el pablico, con la
comunidad empresarial y financiera, e incluso con su propio personal.

» Riesgo social y ambiental: Posibilidad de pérdidas por la ocumencia de conflictos sociales
relacionados al desarrolio de proyectos que puedan impactar en forma significativa sobre el sistema
economico, social o ambiental en el cual se desarrollan.

« Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales & Sociales (SARAS): Consiste en una serie de
politicas, procedimientos, herramientas y capacidades intemas para determinar y gestionar la exposicion
de una entidad financiera a los riesgos ambientales y sociales de sus socios/destinatarios de
financiamiento. Un SARAS debe ser entendido como una herramienta de gestion de riesgos a ser
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integrada en el sistema de gestion del conjunto de riesgos de una entidad financiera como el riesgo de
crédito, de liquidez, de mercado, reputacional, etc.

« Sostenibilidad: Satisfaccion de las necesidades sociales, econémicas y ambientales de la generacion
presente, sin perjudicar la capacidad de ias generaciones futuras de satisfacer las suyas.

ANTECEDENTES LEGALES

Considerando:

Que, ¢l articulo 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena: “El Estado promovers, en el
sector plblico y privado, ei uso de tecnoiogias ambientalmente limpias. ¥ de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberanfa energética no se alcanzara en detrlmento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua. “‘ |

Que, los literales a) y g) del articulo 4 de la Ley ut supra eswbrecen “Pnnc:pms Las peimnas y
organizaciones amparadas por esa ley, en el ejercicio de’sus actlwdades, se gmaran por los siguientes
principios, segn corresponda: “a) La bisqueda del buen vivir y del* bien - coman;’; y, “g) La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendlclon de cuentas k *

Que, los literales a) y g) del articulo 4 de ia Ley de Econonua Popular y Solldana establecen: “Principios.-
Las personas y organizaciones amparadas por esa ley, en el gjercicio de sus actividades, se gmaran por
los siguientes principios, segin corresponda: ‘a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;”; y, "g) La
responsabilidad social y amblental Ia solldandad y rendlmén de cuentas;”;

Que, el Consejo Nacional de Planlﬁcamon medlante Resoluclfm No. 002-2021-CNP, 20 de septiembre de
2021, aprobd el Plan Nacionalde Desarrolio, denommado “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025", alineado a la Agenda 2030 de Desarrollo sostenlble cuyo Eje de Transicion Ecologica, entendido
como "un subS|stema de ordenamlento territorial que inserta la adaptacion y mitigacion al cambio
climtico, la preservacion del amblente y ef manejo de patrimonio natural de forma sostenible”, tiene entre
otros, los 5|gu|entes Qbieuvos Ob}etwo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de
los recu:sgs naturales“’ etivo 12, Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de
adapiacion y mltlgaclon al Camblo Climatico; y, Objetivo 13. Promover la gestién integral de los recursos
hidricos®; sefialando ademas,g en su Politica 4.4 “Garantizar el financiamiento publico sostenible
m|n|m|zanda los efectos enlas generacnones futuras”.

Que, la Supenntendencua de Economia Popular y Solidaria mediante RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-
|GJ-INFMR-INR- INGINT 2022-003, en su Articulo 4.- determina los elementos bésicos de un SARAS para
poder implementar en las entidades deberdn contar al menos con: a) Politica de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales, b) Definicion de Funciones y Responsabilidades, ¢) Manual de
Procedimientos SARAS, y, d) Informes de Gestion.

INTRODUCCION

En el marco de la respuesta institucional del PNUD ante la emergencia sanitaria por COVID-19 y sus
efectos en el desarrollo socioeconomico y el bienestar de las personas, el PNUD Ecuador formuld el
Proyecto “Hacia una recuperacion economica verde, inclusiva y competitiva en el 2030” con el objetivo de
asegurar una reactivacion econémica verde, inclusiva y competitiva para garantizar las condiciones para
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que, con el acompafiamiento integrado y coordinado a la Economia Popular y Solidaria (EPS), las
poblaciones mas vuinerables y el sector de fa microempresa pudiendo considerar al secior de la pequefia
empresa se solidifique un sistema de resiliencia y respuesta en el pais.

En este contexto, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, tiene el interés que las
instituciones financieras alifien sus productos financieros y no financieros con criterios de sostenibilidad
ambiental, fomentando asi la entrega de créditos y garantias crediticias enfocadas a la reactivacion
economica y cuidado del ambiente.

Nuestra Cooperativa tiene un extenso trabajo en el segmento de microfinanzas, de internalizar elementos
ambientales para fortalecer su sostenibilidad, no obstante, son iniciativas que ameritan establecer
lineamientos bésicos para unificar criterios de gestion, adoptando una metodologia de gestion ambiental
de forma voluntaria, y sustentada en estandares infemacionales y que §egé_ acoplada a la realidad de
nuestra institucion financiera. '

OBJETIVOS

a. Elaborar un documento que guie paso a paso la construccnén de un SARAS adaptado al modelo
de negocio ejecutado en la institucion.

b. Construir un Modelo de diagndstico de aplicacion SARAS que cdntenga la elaboracion y
justificacion de elementos a ser valorados para dlagnostlcar nivel de madurez de SARAS en la
cooperativa, que permita identificar. brechas ¥y deterrmnar acciones a través hojas de ruta para
gestionarlas. %

c. Disefiar una herramlenta précilca de dlagnostlco de - aplicacion SARAS, mediante la definicion del
esquema y disefio del mecanlsrm) de evaluaclon

ALCANCE

El presente documento contme polltlcas 'y lineamientos bésicos para la aplicacion del Sistema de
Administracion de Rlesgos Ambientaies y Sociales {SARAS), cuyo contenido es de conocimiento general
para {ﬁdo el personal que integra la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza Minas" Ltda., y de
apllcaclon obhgatona por parte del Area de Negocios, administrador de Riesgos Ambientales y Sociales y
demas personal due se menciona en el contenido del presente documento.

1 CONSIDERACIONES PREVIAS PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTALY SOCIAL.

La implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en la
cooperativa, requiere un cuidadoso anlisis que permita incluir y adaptar en los procesos intemos la
capacidad de identificar, priorizar y centrarse en los riesgos ambientales y sociales de la cartera de
crédito, tomando en consideracion parametros como: regién, sector, proyecto o préstamo. Una gestion
ambiental y social sistematica y adecuada de la cartera debe dar como resultado un mejor perfil de
riesgo.

Es importante puntualizar que la cooperativa debe cumplir con las regulaciones sociales y ambientales
del pals en un primer momento, aunque queda libre la posibilidad de implementacidén de
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recomendaciones y sugerencias interacionales en los ambitos de naturaleza, niveles de categorizacion
de riesgo u ofras.

Para la implementacion de esquemas SARAS, se debe considerar los siguientes puntos centrales como:

o Garantizar el respaldo y apoyo permanente de los Consejos y Gerencia para lograr la
participacion integral del personal.

* Integrar el SARAS en los procedimientos operativos y en la documentacion de la institucion
financiera, en lugar de crear un sistema independiente.

o Planificar el proceso de implementacion con cambios en los procedimientos operativos.

@ Asegurarse de no sobrecargar al personal y a los socios, pero mantenlendo el caracter practico y
dinamico del sistema y de los procedimientos.

e Optar por una implementacion progresiva en lugar de radlcal y evaﬁxan ajustar y mejorar
constantemente el SARAS, “la mejor manera de proceder es empezar:y aprender haciendo”.

e N e

La adopcion del sistema SARAS, permitiré a la cooperativa, aumentarlas ooortumdades de nergomo ya
que la gestion de riesgos ambientales y sociales perrnlte Tdentificar necessdades para la creacion de
nuevos productos y servicios financieros. Ademés, fomentd. 1a cultura de cumpllmlento regulatorio que
mejora el desempefio ambiental de sus socios. También al aplicar las normas amblentales v sociales a
las operaciones de préstamos, mejora el acceso al capltal fresco, ya-que la mayona de los prestamistas
infernacionales como bancos de desarrollo.e mvers'lonlstas mstltucsonales ¢omo los fondos de pension,
actualmente exigen a las instituciones &l esquema SARAS come reqmsﬂo

Vale considerar que a menudo las msﬂtucmnes fi nanmeras ven en el SARAS un procedimiento
innecesario, y ponen resistencia a st adopmbn par la falta de informacion y conocimiento previo, ademas
de considerar un gasto operafhm adlclona$ para sif puesta en marcha. Ademés, se puede sostener que
los requisitos ambientales Y sociales podrian.. Hevar a los socios potenciales o nuevos a buscar
financiamiento en otra parte per dlferentes causas como: el retraso en la aprobacion de los desembolsos
normales de cmdito 0 procesosexten&dosmr clausulas ambientales afiadidas.

En tal sentido en Ios pnmeros . para 1a adopcion del SARAS, puede que no existan cambios
relevantes 0 sugm‘ﬁcatu‘fos ‘an el proceso ‘de-avaluacién del crédito. Por ejemplo, la metodologia propuesta
e)uga wna categonzamén dej?a cartera de crédito mientras que la operatividad habitual no prevé limitantes
en este. ambuto e Wpulsa el desarrollo nommal del proceso. Incluso en el caso de categorizaciones de
riesgo Amblentaly Social medio ) y alto, las exigencias deben ser mas estrictas y mayores induciendo a
lograr una gestl_on coherente y seguimiento para evitar no solo lo que puede parecer una afectacion
directa al ambiente, sino también asumir un riesgo significativo que podria afectar Ia calidad de la cartera.
g

2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL Y SOCIAL

A continuacion, se detalla el paso a paso de la estructuracién del mecanismo SARAS en base a la
dinamica aplicada en el proceso de otorgamiento del segmento de microcréditos, el cual permitira a la
cooperativa establecer los elementos necesarios para iniciar con su aplicacion y que puede irse
mejorando y adaptando en el tiempo, una vez que la cooperativa vaya ganando experiencia y asimilando
de mejor manera los conceptos y enfoques.
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2.0

ESTABLECIMIENTO DE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTAL Y
SOCIAL - SARAS

El presente documento esta elaborado en base a la mision, vision, objetivos y principios instituciones y el
compromiso de la cooperativa de contribuir en temas de sostenibilidad ambiental, lucha contra el cambio
climatico y el cumplimento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), y cuyo contenido ademas
contribuira a la operatividad y calidad de la cartera de créditos y se regira a las siguientes politicas
generales:

2.1.1

a.

POLITICAS GENERALES

El Manual para la Administracion de Riesgos Ambientales y sociales, contiene las politicas y
lineamientos para la implementacién del SARAS, elaborado en bass-a PNAD - Proyecto “Hacia
una recuperacion economica verde, inclusiva y competitiva en el 2630" y Resolucion No.-SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003, Norma de Control para |a Admlnisti!aclon del Riesgo
Ambiental v Social.

La cooperativa mantendra una lista de actlwdades que no son suletas a recibir productos
financieros de la institucion la cual se denomina Lista de Exclusion.”

El Manual para la Administracion de Riesgos Ambientales y Soclales seré analizado y aprobado
por parte del Consejo de Administracion:

El presente documento sera revisado periédicamente por lo menos una vez al afio, considerando
el contexto nacional, los sectores y actividades econémicas que ﬁnanma y cualquier cambio en el
perfil ambiental y social de estos, Ias fuentes de.fi nanclamiento de la institucién financiera y los
estandares aplicables adoptados (esténdares mtemacmnales)

El Responsable de la actualzzamon del manual para la Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales es el Ofi cial de Rresgos Amblentaies y Sociales designado por Gerencia, y
Admlnlstrador Integral de- Rtesgos

El Manual para la Adnnnlstraclon de Riesgos Ambientales y Sociales debera ser analizado por el
CAIR prewa ala aprobaclon del Consejo de Administracion.

El manual para la Admlmsh'acmn de R{esgos Ambientales y Sociales entrara en vigencia a partir
~dé'su apmbacrén ¥y debera ser socializado a todo el personal de la cooperativa.

o= Manual para la Admlnlstracmn e Riesgos Ambientales y Sociales sera divulgado a todo el

* ,persona[ de la cooperatwa por parte del Cficial de Riesgos Ambientales y Sociales. Se

recqmieuda su difusion externa hacia las partes interesadas, incluyendo socios y piblico en
general

El Manual para la Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales estara disponible para el
conocimiento de todo el personal de la Cooperativa.

El Manual para la Adminisiracion de Riesgos Ambientales y Sociales es de cumplimiento
obligatorio para todos los empleados y funcionarios de la Cooperativa en especial del Area de
Negocios y Oficial de Riesgos Ambientales y Sociales.

La capacitacion sera clave para el éxito del SARAS, por lo cual a través del departamento de
Talento Humano se coordinara capacitaciones continuas del personal responsable a fin de
facilitar la identificacion de los riesgos ambientales y sociales.

Gerencia y Talento Humano revisaran la estructura organizacional y analizaran la posibilidad de
contar con un Oficial de Riesgo Ambiental y Social.
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m. La cooperativa evaluara los resultados de manera anual y propondra mejorar continuamente la
efectividad y la comecta implementacion del SARAS.

n. La politica SARAS sera publicada en la pagina web y ofras plataformas externas institucionales,
como también informes anuales o informes de rendicion de cuentas.

o. Gerencia General propendera en el compromiso de la cooperativa hacia la gestion de los riesgos
ambientales y sociales de los créditos otorgados por la cooperativa, con una metodologia
armonizada y homologada para identificar, categorizar, evaluar, gestionar y monitorear los
riesgos ambientales y sociales, cuyos lineamientos se incorporaran en los Manuales de
Procedimientos.

p. El area de Negocios incluira en el manual de politicas de créditos, los mecanismos necesarios
que se utilizaran para operativizar la implementacion del SARAS en &l proceso de crédito.

‘ﬁ-.;

q. Los incumplimientos seran evaluados conforme el Reglamento lnteme de Trabajo

3 POLITICA AMBIENTAL

La cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Minas Ltda mcluye dentro de su pahtlca institucional el
contribuir a minimizar el impacto negativo hacia el medio ambiente y riesgos soclales qUe se generan per
parte de sus socios al ejecutar las actividades cctldiaﬁas ias cuaies han sido financiadas con recursos de
la cooperativa.

El proceso consiste en incluir una metodologla para |de7nhf icar, categorlzar evaluar, gestionar y
monitorear los riesgos amblentales y sociales a fin de' determinar estrateglas y planes de accién que
permitan disminuir el impacto negatwo vigente segun sea el ¢aso. Estos resultados se obtienen mediante
la implementacion y ejecucion del SARAS que se- fundamenta en la mejora continua, capacitacién al
personal y segmmlento alos resuttados alcanzados &

Esta politica, asi: como 1@3 resultadas del snstema de gestion responsable seran informados
peribdicamente: a tos Consejos de Administracion y Vigilancia, empleados, trabajadores y demas grupos
de interés.

,fl'_; e

Es respensabllldad de cadé uno de Ios empleados de la Cooperativa de Ahomo y Crédito “Alianza Minas”
Ltda., entender ef lmpacte de esta politica en sus actividades cotidianas a fin de asegurar su
mpleméntaclon y su estricto cumphmlento

4 Roles yﬁgsponsabllldades

La Cooperativa de Ahomo y Crédito “Alianza Minas® Lida., con el proposito de implementar el SARAS
determina roles y responsabilidad para las diferentes &reas y departamentos tomando en cuenta su
estructura organizacional y roles ya existentes dentro de la institucion, con el fin de evaluar el desempeiio
ambiental y social de sus socios y sus proyectos con respecto a las directrices de la politica y manuales
del SARAS emanados por los organismos de control. La asignacién y delegacion de funciones y
responsabilidades para la implementacion de los procedimientos y la consecuente toma de decisiones,
estén claramente definidas permitira el éxito en la implementacion.
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41 Consejo de Administracién

Es el responsable de aprobar la politica y los procedimientos de la administracion de riesgos ambientales
y sociales. Es la instancia encargada de hacer cumplir los lineamientos establecidos en el presente
manual. Asume el rol de maximo responsable en relacion con la administracion de riesgos Ambientales y
Sociales de ia entidad. Para estos fines deberéa:

a. Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestién del riesgo social y ambiental, a fin de
contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados.

b. Aprobar el manual de operaciones que contemple las disposiciones establecidas en la presente
norma.

¢. Conocer las situaciones que enfrentan sus socios y que podrian generar nesgo social y ambientai,
estableciendo politicas que permitan su mitigacion. ‘-,

d. Establecer un sistema adecuado de delegacion de facuitades y de segregaclon de funciones
relacionadas a la gestion del riesgo social y ambiental a través de toda la er{hdad K

e. Asegurar que ia enfidad cuenta con una efectiva gesuon del nesgo ambientai y social, y-que los
principales riesgos identificados asociados se encuentran bajo control dentro de los limites que se
hayan establecido. -

f. Definir, como parte de las politicas de admision de riesgos, , oS requisitos minimos que deben cumplir
los deudores en materia social y ambiental.

4.2 Consejo de Vigilancia

Verificar que:

a. El Comité de Administracion Integral de Rlesgo$ cumpla con sus funciones y responsabilidades;

b. Ei oficiall responsable de Rlesgo Ambtental y Social cumpla y haga cumplir de manera comecta y
oportuna las polltlcas, procesos procedlmlentos metodologlas y estrategias; y,

c. ElAuditor Interne realice’ la evaluacton sobre la aplicacion de la presente resolucion.

d

43 Gerencia General

a. Asegurar la efecfwa 1mp}ementac|on de la politica SARAS conforme a las disposiciones del Consejo
de Admlmsttacton

b. ‘Aprobar las excepcnones o modificaciones que se planteen realizar a la Politica SARAS previa su
presentamoﬂ al Consejo de Administracion.

c. De51gnar un responsable preferentemente de riesgo de crédito, para que asuma la responsabilidad
enla apllcacién y fortalecimiento permanente del SARAS.

44 Unidad de Ri‘esgos

Cumple con la politica establecida, verificando que sea aplicada correctamente a lo largo del proceso de
crédito. Comunica la vision de la entidad con respecto a los riesgos ambientales y sociales, asi como las
condiciones formuladas para el financiamiento.

Propone las modificaciones y adaptaciones de la Politica SARAS al Comité de Administracion Integral de
Riesgos y es el responsable de avalar los informes de desempefio anual del SARAS que remita el Oficial
de Riesgo Ambiental y Social.
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45 Jefe de Negocios

Es responsable de asegurar que el personal a su cargo realice fa correcta difusion de los requisitos a ios
socios para la aplicacién de SARAS y levante la informacion de acuerdo con lo solicitado en el
procedimiento.

Difunde permanentemente a sus socios de crédito la visién de la institucién con respecto a los riesgos
ambientaies y sociales.

46 Auditoria interna

Incluir en su planificacién anual de trabajo el control del cumplimiento de fa politica y procedimientos
SARAS e informar al Consejo de Administracion los resultados de las verificaciones realizadas,
mencionando las recomendaciones de correccion y mejora correspondlentes i

4.7 Comité de Créditos

Es responsable de decidir si los riesgos Ambientales y Sociales: son aceptabfes en la aperacuon de cradito
propuesta, considerando estos elementos en conjunto con’ la informacion financlera de! S0Ci0.

‘ti\

48 Comité de Administracion Integral de Rlesgos . .

Es responsable de conocer, proponer, validar ylo ret‘.omendar al.Consejo de Administracién para su
aprobacion las politicas, procesos, metodologia v herfamlenta_s_ para la’ ggstlon del SARAS.

48 Responsabie de Marketing

Es el responsabie de asegurarse de que la doéuxhentambn relacionada con la Lista de Exclusion, Politica
de Administracién de Riesgo: Amblentai y Social, y el mecantsmo para captar dudas, quejas y denuncias
relacionadas con temas amblentaies sea de facll ubacaclon en los medios de difusién externa e intema
que maneja la cooperatwa o o

410 Oficial de Riesgo Amhlental y Sat:lal (ORAS)

v“\ ‘‘‘‘‘

Es el rol “ad hoc” o especlf ico que sele asngnaréa un funcionario perteneciente al area de riesgo, a quien
sele des:gna la: responsfablhdad de brindas apoyo intemo para la capacitacion de SARAS al personal de
credltb.

W,
El Oﬁclawe Rlesgos Amblentales y Sociales revisara o coordinara las tareas relacionadas con riesgos
ambientales’ ¥ soma!es del dia a dia realizadas por ofro personal, es decir, oficiales de crédito, Jefe de
negocios, jefesde agencia, o consultores externos (si fuese el caso), de acuerdo con las funciones del
personal involucrado ‘especificadas en el Manual de Procedimientos SARAS. Las principales tareas del
oficial de riesgo Ambientales y Sociales incluyen:

Redactar y proponer la Politica SARAS al Consejo de Administracitn.

Participar en la construccion de la metodologia para la aplicacion del SARAS.

Apoyar y asistir a las demés areas de la entidad en la aplicacion del SARAS.

dentificar las necesidades de capacitacion y difusion para una adecuada gestion del riesgo social y
ambiental,

e. Realizar validaciones aleatorias de la evaluacion de desempefio ambiental de un socio empresarial
de acuerdo con la informacion levantada por el personal de crédito en la debida diligencia, mediante
visitas al sitio, recopilacion de documentacion Ambiental y Social necesaria {por ejemplo, permisos y
autorizaciones en funcion de las localidades en las que opera el socio).

e o oo
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f. Realizar visitas de supervision de actividades categorizadas de riesgo Ambiental ¥ Social ALTO
previo a la toma final de decision por parte del Comité de Crédito

g. Asegurarse de que todas las decisiones de inversion estén respaldadas por la documentacién de
debida diligencia, incluyendo, pero no limitado a una seccién Ambiental y Social en cada resumen de
comité.

h. Asegurarse que las recomendaciones o condicionamientos por temas ambientales estan
incorporados en cada préstamo o contrato de crédito.

i.  Supervisar los créditos condicionados en temas ambientales (Plan de Accion) cumplan con los
acuerdos planteados, y que pueden incluir visitas al sitio, monitorear la implementacién del plan de
accion Ambiental y social (si corresponde) por parte de los socios, revisando las instalaciones y
documentacion de los socios ¥ registrando fos hallazgos. y

j  Notificar problemas ambientales y sociales en caso de mcumphmuer:tte, ¥ cuando sea necesario,
preparar un plan de accidon correctivo con un plazo determinado 001‘1 procedtmlentos para un
seguimiento especifico. k.

k. Preparar informes de aplicacion y desempeiio del SARAS para mteresados mtams 0 extemos.

5 METODOLOGIA PARA APLICACION DEL SISTEMA GESTION BE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES (SARAS):

El proceso de gestién de riesgos ambientales y soclales descnbe los pasos a sequir para identificar,
evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socio ambtentales de las: “operaciones de crédito que la
cooperativa otorga. El proceso esta disefiado er} base a Ios riesgos ambientales y sociales especificos del

portafolio de la institucion fi nanclera y conlleva los 3|gu1entes elementos:

A
51 LISTADE EXCLUSION k.

Hystracion 1. Lista de exclusién

@@—-’% — 5P

La mstltucmn a determmado una fista de exclusion el cual sera el primer filtro o actividad a desamollarse,
para detenmrmr la elegibilidad de un crédito para financiamiento, la lista de exclusién incluye las
actividades o seciores econdmicos que la cooperativa ha decidido no financiar debido a su riesgo e
impacto socio-ambiental, por lo cual la cooperativa no podra financiar o destinar recursos para ningin
proyecto consideradcf‘bajo esa actividad o sector que se detallan a continuacion:

PERSOMAL
QPERATVD

[

a. Produccion y comercio de cualquier proyecto o actividad considerada ilegal por la legislacién
nacional o convenios y tratados internacionales, tales como productos fammacéuticos
considerados ilegales o sujetos a fiscalizacion, pesticida/herbicidas, substancias que agotan el
ozono, compuestos de bifenilos policlorados (PCB, por sus siglas en inglés), animales y plantas
silvestres o productos derivados de ellos, reglamentados conforme a lo indicado por la
Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES).

b. Produccidén o comercio de armas y municiones;

¢. Produccion o comercio de bebidas alcohdlicas (excepto cerveza y vino);
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d. Produccion o comercio de tabaco;

Juegos de apuestas, casinos y empresas equivalentes;

f. Produccion o comercio de materiales radiactivos. Esto no aplica a la compra de equipos
médicos, equipos de control de calidad y cualquier equipo que la IFC considere su fuente de
radioactividad frivial y/o se tenga proteccion apropiada;

g. Produccién o comercio de fibras de amianto no aglutinado. No se aplica a la compra y uso de
fibrocemento de amianto aglutinado en el cual &l contenide de amianto sea <20%;

h. Pesca en el entorno maritimo con redes de amastre superiores a 2,5 km de longitud;

. Produccion o actividades que involucran formas dafiinas o explosivas de frabajo forzado/trabajo
infantil;

i Operaciones comerciales de {ala para uso, en bosques himedos Iropicales primarios;

k. Produccion o comercializacién de madera u otros productos foresiales dis’nntos de los bosques
gestionados de forma sostenible; e

. Produccion, comercializacion, almacenamiento o transporte de vowmenes sigmﬁcatwos de
quimicos peligroso o uso comercial a escala de quimms peligrasos Qwimtcos peligrosos incluye
gasolina, kerosene y otros productos derivados de! petroleo;y, - - ‘1

m. Produccion o actividades que afectan a las tierras que los pueblos mdtgenas poseen, o reclaman
como bropias ante las autoridades competentes sin el cnnsentlmlento camp!eto y documentado
de fales pueblos. L N

52 METODOLOGIA DE CATEGORIZACION DE RIESGOS
5.21 Categorizacion de ia Actmdad Ecoﬂomica

Para una cormecta apiicacion de| SARAb ia c@operatwa destinara sus operaciones de créditos a
actividades econdmicas que es. asagnada desde ‘8 -origen de la solicitud de crédito para ia actividad
referencial del socio, cada. actwufad -econdmica ﬂene a3|gnado un cddigo ClIU de 6 digitos y que estan
establecidas en el "Anexo 2 Categortzacmn por Actmdad Economica - Ecuador” de la Normativa -
NORMA- SARAS-&esoluclon Na,-SEPS IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003. La Categorizacion
de operacmnes ayudaré en IaﬂBSIQnaclon deia categorla vinculada a la actividad economica.

El oficial de credrto |de‘nt|ﬁeara si Ia actmdad determinada en Ia solicitud de crédito esta catalogada con
nivel de Medio o Aito de ser el caso procedera a aplicar el proceso metodoldgico determinado en el
presentedocumenk) i

+'-’\ £F

5.2.2 Categonzaclon de Riesgo Ambiental.-

La categonzaclon de riesgo ambiental debe conducir solamente a tres posibles niveles: Alto, Medio o
Bajo.

* Nivel de Riesgo Alto: designada para actividades econbmicas que pueden generar impactos
significativos ambientales y sociales que pueden ser diversos, irreversibles o sin precedentes.

+ Nivel de Riesgo Medio: designada para actividades econdmicas que pueden generar impactos
limitados adversos, que son escasos en numero, generalmente localizados en sitios especificos,
mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas de mitigacion.

* Nivel de Riesgo Bajo: designada para actividades que supongan riesgos yfo impactos ambientales y
sociales minimos o no adversos

llustracién 2, Categorizacion
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]
5.2.3 Categorizacion del riesgo social:

Para la categorizacion del Riesgo Social no existe una vinculacién directa con el tipo de actividad como
sucede con ef riesgo ambiental, por ende, para facilitar su aplicacién, esta evaluacion ird atada a la
evaluacion ambiental de debida diligencia que se aplique de acuerdo con la.categoria de riesgo ambiental
asignada. Para el caso practico de su aplicacién en operaciones de microcr'édito .se acota el tema social
hacia tres elementos puntuales: condiciones laborales; aplicacion de salud y segundad ocupacional; y,
temas de género.

5.2.4 Categorizacién de la Magnitud de la operacion;

Este elemento estd estrechamente relacionado con el vdlumgn de la opefé’c_;ién crediticia otorgada al
solicitante. Cuanto mas grande es el volumen de {a operacion, fayor es la exposicion de la institucién a
ios riesgos ambientales y sociales (Eco Business Fund, SITAWI, 2020)

En ese sentido, puede tomarse como elemento referencial para este fin, el volumen de ventas utilizado
para la segmentacién de créditos. Si bien es cierto, este es un elemento utilizado por la banca comercial
por su atencién de créditos empresanales y corporatlvos debemos considerar la particularidad de que la
Cooperativa ofrece créditos mlcroempresanales ;

SEGMENTO = B i\_l‘OLUMEN DE VENTAS
Microempresa .~ - " "4 Hasta USD 100.000
PyME -4 k™ Entre USD 100.000 y US$ 1.000.000
Empresarial  “.. . Y Entre USD 1.000.000 y US$ 5.000.000
Corporativo .~ s e “ | Mayor a US$ 5.000.000
Fuente: Banco Centra1 %de/l Ecuador -

. e

La t:ooperatlva de Ahorro y Gredlto “Alianza Minas" Ltda., dentro de la gama de productos, oferta la
entrega de Microcréditos, por’ [o cual la institucién considera que las actividades de nuestros socios
pueden |nc|d‘lr coh impactos medioambientales negativos a través de los financiamientos mayores a
$50,000.00 (cincuenta mil dolares americanos). Bajo este parametro el area de negocios y Oficial de
Riesgos Ambientéles. y Sociales aplicaran el proceso de verificacién e implementacion del SARAS sobre
dichas operaciones de crédito.

Bajo el parametro establecido se determina los siguientes niveles de riesgo:

.|
MONTO DEL CREDITEF' NIVEL DE RIESGO
Menor o igual a $50,000.00

De 50,001.00 a 60,000.00 Riesgo Medio [
De 60,001.00 a 70,000.00
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Bajo el presente contexto para la categorizacion de la actividad, la cooperativa analizara el impacto
ambiental y social de la actividad que genera la mayor fuente de repago.

5.2.5 Categorizacion de la Sensibilidad Territorial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Minas Ltda., de acuerdo con la ubicacion de sus agencias
tiene contemplado atender el mercado objetivo que comprende todo el Distrito Metropolitano de Quito,
principalmente a toda su zona urbana, y rural, en base a los tipos de créditos establecidos en el manual
de créditos.

Para incorporar la sensibilidad territorial el érea de negocios considerara la ubicacién geografica de la
actividad econémica, vinculandola con algan dato o referencia relacionada con zonas protegidas, zonas
de amortiguamiento o bicdiversidad, que el ministerio del ambiente Q el ente regulador ponga a
disposicion publica. L Y *«:_

La cooperativa considera los siguientes parametros para detenmnar la sen5|b|I|dad temtoﬁal que implican
en el impacto ambiental y social: :

SECTOR DE LA ACTIIVDA[}J NIVEL DE RIESGO

Riesgo Medio |

La actividad se realiza cerca a lugares amblentales pmtegldos ) reservas
scoldgicas ‘

La actividad se realiza dentro de una zona indus’fi*ial 'establecidé : '-;‘i'j

La actividad se realiza dentro o cercanos a centros poblados

Cada criterio sera consolldado dando Iugar a generar el nlvel de Riesgo Ambiental y Social Final de la
operacion de crédito, dando Iugar a la ublcamén en ei mapa de calor de acuerdo con su calificacién.

526 Fuente de Repago

< [uistgein 2. Mapa de Calor

NIVEL DE RIESGO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

5.3 DEBIDA DILIGENCIA

Los objetivos de realizar el procedimiento de la debida diligencia son:

a. Identificar los riesgos e impactos sociales y ambientales asociados a la cartera de crédito,
Evaluar el cumplimiento de los estandares aplicables por la cooperativa.
Establecer acciones para mitigar los riesgos e impactos ambientales y alinear la cartera con los
estandares aplicables.
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La debida diligencia debe informar y apoyar en la decision de la cooperativa para la financiacion,
considerando los riesgos ambientales y sociales identificados y estableciendo acciones de manejo
mitigacion para disminuir dicho riesgo a satisfaccion de la institucion.

5.3.1  Proceso de Debida Diligencia

Una vez que el proceso de categorizacién arroja como resultado un nivel alto, medio ¢ bajo, la
cooperativa a través del area de negocios procederd al levantamiento de informacion especifica
denominado "Debida Diligencia’, el cual se aplicara a los casos que se categorizan como riesgo
ambiental medio y aito.

El proceso de debida diligencia permitira la extraccion de informacion del desempeiio ambiental y social
del sociofa, y puede incluir procedimientos adicionales para verificacion de. !a informacion recolectada por
personal capacitado designado por la CAC para tal fin, por lo general asumldo por el Oficial o
Responsable de Riesgo Ambiental y Social.

Para ¢! proceso de debida diligencia se debe aplicar formatos especmcos que penmtan el levaritamiento
de informacion en cuanto a los siguientes elementos: 3

»  Cumplimiento normativo: relacionado con la presentécién de permisos*ambieﬁtal'es

e Desempefio social: relacionado con prééticaé de empleo y condiciones laborales

» Desempefio ambiental: relacionado con posibles afectaciones al aire, agua, suelo, biodiversidad
y gestion de desechos.

Hlustracion 3. Debida Difigencia

A% __% m__.! oz | e Sensona
- - | GPT RATIVOY

L 1 AT Ca bR AL K HEARANIENTA

| [ - PARAME TRIZADA
1= I | b

La evaluacion se orienta med'i'amj'e:el uso de preguntas especificas a manera de “Checklist’, las cuales
deben estar construidas en funcion de la metodologia de evaluacién usual que utilizan los oficiales de
créditos (OC) para el levantamiento de datos del crédito en su visita de campo. Es decir, las preguntas
son para los Oficiales de Créditos (OC), no para el socio y deben estar disefiadas de fal manera que sean
contestadas mediante la visualizacién de las instalaciones del socio y de su proceso productive.
Preferentemente, las preguntas deberan estar disefiadas con un enfoque de respuesta binario Slo NO y
se puede abrir la posibilidad de un campo de No Aplica (NA) considerando que existe diversidad de
negocios que son atendidos el personal comercial de las CAC y que existen diferencias en cuanto al
desempeifio ambiental entre diversas actividades.

.‘ QFICIAL DE
L) NEGOOIDE

E! nivel de profundidad en la evaluacién del desempefio ambiental del socio esta dado por el nivel de
riesgo asignado. Por lo tanto, para nivel de riesgo bajo no amerita evaluacion A&S. Para el nivel de riesgo
medio y alto amerita el levantamiento de datos mediante el proceso de DD, siendo la evaluacién para
riesgo alto un poco mas rigurosa en la profundidad de las preguntas de evaluacion.
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Informacién general: Se coloca datos de la operacion de crédito como son:

Talsia 1. Infonnscion Geneal par2 of provess SERAS
Nro. de Operacion; Actividad Econdmica:
Nombre del Socio: Producto especifico:
Monto del Crédito (USD): Fecha de evaluacion:
Oficial de Créditos: Agencia:

Cumplimiento Normative: Se registra informacion de regulacion ambiental para determinar
cumpiimienioc normativo:

S

R
Tahia 2. Informaciin de regulacion amblental

Cuenta con: Marcar con X ?
Cerlificado Ambiental ‘ ) ' W, :
Registro Ambiental : { \ \' §
 Licencia Ambiental

Desempefio _social: En esta seccion se incluyen campos de lnfonnaclén relacionada con las
valoraciones acerca del trato a los trabajadores, lo cusl se puede evaluar medlante temas de 4filiacion a
la seguridad social, salud y seguridad ocupaeional y temas de género.”

El oficial de crédito al momento de venf icar la mformambn se reglra a la verificacion de informacion que se
detalla en fa siguiente tabla; - : e

"ﬂbh 3 f}“ﬂsﬂwwv;\ ciaf

# de Trabajadores Hb;“ribres’*‘ .\ T : \No de afiliados al IESS hombres:

# de Trabajadores: Muleres a No. de afiliados al IESS mujeres:
¢cTiene demandas Iaberales rec:entes‘.'? - 7 SI__NO__

¢,Los trébajadores usan guantes mascaras y gafas | SI___NO___

protecwras'? y N

iLos trabaladores -estan operando con suficiente | SI___NO___

espacio y qu‘? _

Desempeiio amblenta I: este proceso es de los més delicados al implementar el SARAS a la medida.

Implica el desarrollo de formularios o la edicion de los existentes para incorporar elementos que puedan
ser observados o valorados por el personal de crédito en las visitas a sus socios. No se debe perder de
vista el hecho inequivoco de que los oficiales de crédito no son especialistas ambientales, ni que su labor
se asemeja al de una auditoria ambiental.

En este sentido el oficial de crédito en la visita de campo se regira a la verificacion de informacién de
acuerdo con el nivel de riesgo ambiental determinado por la actividad, verificando al menos los siguientes
datos:
Tablz 4. Verificacibn a aclividades con Nivel de Riesge Ambisnfal - Ao
| Verificar si: sl [NO [NA |
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Las sustancias quimicas se efiquetan y almacenan de forma segura |
{(almacenamiento cerrado, cierre especializado)

El agua contaminada se recoge de manera separada y recibe tratamiento por
parte de una empresa especializada o se le aplica un tratamiento previo in situ.

El suelo y los alrededores estan libres de efluentes y liquidos que no hayan sido
tratados.

El personal estd capacitado para manejar y almacenar con seguridad las
sustancias quimicas.

Todas las emisiones se capturan, fratan y se ventilan adecuadamente al

exterior.

Los residuos liquidos de aceites y quimicos NUNCA se vierten ai sumidero
(alcantarilla). Ak
Los residuos solidos se almacenan en contenedores seguros y blen
sefializados. i : \..
Los residuos peligrosos o criticos son recogidos por una emﬁ%a especialfzada '-

y calificada. h ‘%ﬁ"n

o Las respuestas afirmativas son indicativos de un ﬁesgd ambiental

o La opcién No Aplica (NA) permite empleaf ol formato de forma genérica en diversas actividades
econdmicas.

\"
Tabla 5. Veriﬁcaéjggn\ a actividades.con Nive] de Riesgo Ambiental - Medio

Véﬁﬁcar si:

Se descargan las aguas {e3|duales4§ios de Ios cu;sdﬁsde agua

Los materiales peliﬁmsos ylo wé‘lamabiés;se almacenan de forma segura

El aire en el mteni‘n;ge la mstdaéjon esta Ilbre;gg_ olores fuertes.

El alre ea [es af@edoreéde la mstalac“i’eri,esta libre de olores fuertes.

El |mpacto del ruuc}é en los afrgdedores es limitado.

El sitio esté generalmente I|mp|o ‘ordenado y libre de peligros de tropiezos.

La :nstalacnén dei negoclo esta ubicada en una zona industrial o especializada.

Las condiciones h|g|én|cas, sobre todo durante las operaciones de
procesamiento de alimentos y similares, son buenas o muy buenas.

» Las respuestas afirmativas son indicativos de un riesgo ambiental

s Laopcién No Aplica (NA} permite emplear el formate de forma genérica en diversas actividades
economicas.

Para las operaciones de créditos cuyas actividades economicas sean determinadas con nivel de riesgo
ambiental bajo, no se realizara el proceso de debida diligencia.
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54 TOMA DE DECISION

El proceso de evaluacion de riesgo ambiental y social mediante la debida diligencia puede conducir a tres
opciones posibles:

a. Que no exista ninguna identificacién de riesgos ambientales y sociales significativos, en cuyo
caso se debe proseguir con el proceso habitual para la calificacion de la operacion de crédito por
la instancia correspondiente;

b. Que se identifiquen riegos ambientales respecto de los cuales el socio esté dispuesto a
formalizar su compromiso de aplicar medidas correctivas posteriores al desembolso. En ese
caso, el comité de crédito o instancia designada podra aceptar y formalizar la aplicacion de tal
COMPFOMISO; Y,

c. Que se identifiquen riegos ambientales significativos, respecto de Tos cuales el solicitante no
muestre interés para aplicar correctivos, en cuyo caso la entidad dlebe rechazar la solitud de
crédito.

3.4.9  Procedimiento de Toma de decision - o Y
Las respuestas negativas a las preguntas planteadas en el formulario de nesgc medlo deben dar paso a
cendicionamigntos al socio que deben quedar documentados y- fom\almente aceptados £l cumplimiento

de tales condicionamientos se observara en la apllcacmp de sol|c|tudes de crédlto posteriores.

En el caso de riesgo alto, las respuestas. negatlvas actlvan la alerta da implicaciones ambientales
relevantes que deben ser analizadas con detemmlento y validadas por el Oficial de Riesgo Ambiental o su
equivalente. Asi mismo, en caso de que el "sp‘cio no m'uastre ninguna voluntad manifiesta de asumir
correctivos, debe cons:derarse Ia pOSIbIIIdad de negar la operaclon de crédito.

.n,

Por otro lado, en el caso de que Ias respuestas negatlvas plasmadas en cualquiera de los items
sefialados en los Chegklist, y sobre las cuales e secao esté dispuesto a asumir medidas cormectivas
deberan quedar plasmados en un Plan de Accion formaimente aceptado por el beneficiario de crédito.
Las acciones correctwas seran suleto de verrﬁcacion {ex post) de acuerdo con lo que se haya planteado
enel Plan deAccaén y SU a;ﬂfcacm condlmonaré futuras operaciones de crédito con el beneficiario.

En Ios €asos de ‘ﬂesgo alte es recomendable que el Oficial de Riesgos Ambientales y Sociales haga
superv;smnes de estos casos. para validar la calidad de la informacion y corroborar el correcto uso del
formulano. En. € caso de identificar problemas ambientales y sociales flagrantes, se debera proponer
condlclonamlentos hacia el socio previo al desembolso, y estos deben quedar plasmados en un Plan de
Accion formalmente aceptado por el socio.

Hustracibn 4. Toma de decision
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En el caso de que se identifiquen varias afectaciones ambientales o que el beneﬂclano det. gredit
dispuesto en absoluto a tomar los correctivos correspondientes, se regana la operanmde crediia

55 PLANDE ACCION

"~

El plan de accion se aplicara para actividades economicas calificadas con nivelde rieégo medio y alto.

La cooperativa aplicara un plan de accién después de la debida diligencia, el mismo sera un documento
con requerimientos a cumplir por parte del socio/as o beneficiario del credlto El plan de accion sera
propuesto a la instancia correspondiente antes dela aprobamén dela operaclbn de crédito.

Una vez que la operacion es aprobada debe quedar plasmada en el acta dei comité de credito y en el

documento infemo correspondrente
iR "ec.

Las medidas y compromisos correspondlentes al tema ambiental convenido con el socio/a regisirados en
un Plan de Accmn deben quedar rafif cados formalmante al momento del desembolso para el seguimiento
respectivo.

El socio/a_debe reclbu' eI Pian de Accion en el que consten, al menos, lo siguientes campos de
mformamén descntos

y .- Tahia 6. Plan de Accién

Actlwdad para elecutar

(Descrita de la manera mas acotada y clara pesible.)

Fecha de cumpllmlento. y verificacion: dd/mm/aaa

Responsable de realizar la verificacién:

Sustento de prueba del cumplimiento de la accién
acordada

{fotografias, documentos, otros)

Las acciones que tomara la entidad sobre el plan
de accion:

Firma del sacio:
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Entre las posibles acciones que la cooperativa podra tomar en caso de incumplimiento a los planes de
accion son;

s Declarar de plazo vencido el crédito concedido,
» El no otorgamiento de nuevas operaciones de crédito,
»  Conceder un plazo determinado para cumplir el plan de accion dependiendo del caso.

La cooperativa en casos que creyere necesario brindara apoyo para que el socio pueda cumplir su plan
de accion.

3.6 PROCEDIMIENTO DE DESEMBOLSO

Una vez acordado el Plan de Accién, se puede dar luz verde al desembolso de la operacién de crédito, es
decir, se debe seguir el proceso habitual para la aprobacion formal y- /déSe'mbolso sin ningln otro
requerimiento. El mismo procedimiento se realizard para operaciones creditmas categonzadas €on un
riesgo ambiental y social bajo. h ey

>

llustracitn 6. Desembolso
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nesgos amblentale§ y socra1es en lo pos:ble estas deben ser incorporadas al confrato de crédito, lo que
permlﬂqa la mstttumon wgllar el cumplimiento de acuerdos y actuar en consecuencia durante el
seguimiento,

Aquellas operad’io;;es que fueron desembolsadas con un Plan de Accién deben ponerse en conocimiento
del Oficial de Riesgo. Ambiental o responsable, quien tiene la responsabilidad primaria de asegurarse de
que se cumplan las condiciones pactadas y alertar al personal del area comercial sobre fechas de
vencimiento de acciones plasmadas en el Plan de Accion.

57 MECANISMO DE SUPERVISION Y DIVULGACION

La Cooperativa dard seguimiento y se asegurara del desempefio ambiental y social de la cartera de
crédito y su cumplimiento con los requisitos ambientales y sociales de la institucion, durante la vigencia
de la operacion.

El monitoreo ambiental y social se realizara para operaciones de crédito de categorias alto y medio. Los
créditos con categoria bajo no lo requieren. Asi mismo, la cooperativa dara a conocer su politica
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ambiental y social y un resumen de la implementacion del SARAS de manera periédica. El resumen de la
implementacion puede incluir, la categorizacién de! portafolio de la cartera de crédito segflin su categoria
de impacto y planes de accion ejecutados.

flustracion 7. Supervision y Divuigacién

' I-AS-A . .8 o] E .
— BB
M  OPERZ

FAE0 & CATEGORIATION HERRAMIENTA

B, PEZAA
| !

PR it R

- OFICIAL
et NEG
o coMI
| EE ot

Tl : L
RSB WISED ﬁiﬁ
DESEMBTAED i TEISDEAL
T - TR
7
PREDT

e 4

T E Y
SUPERVEISN Y | Bdichd .fl_..-

TRANLEALI i J LA
P Y2 50 S

§.7.1 Procedimiento de Superwslon

Con base a las politlcas de- Implementaclon del SARAS, el seguimiento contemplara la verificacion en el
campo para los proyec{os o socios financiados que se encuentren identificados con la categoria de riesgo
amblental y social Alto.

.,
Los repbltes de. supenﬂsmn y monitoreo suelen ser requeridos por los proveedores de fondos para lo cual
se pueda manteper una base de informacion accesible que facilite el seguimiento de la composicion de la
cartera en térfhlnes de nivel de riesgo ambiental y social, y que permita conocer en detalle el proceso de
seguimiento para sogios condicionados al financiamiento. Las operaciones de la cooperativa pueden ser
presentadas con la respectiva disgregacion por nivel de riesgo tanto por monto desembolsado como por
volumen de financiamiento.

Asi mismo, la cooperativa debe establecer mecanismos de divulgacién de informacion y aumentar la
transparencia de la institucion financiera ante las partes interesadas, incluyendo sogios actuales y
potenciales, inversionistas y/o la comunidad.

8.7.2  Procedimiento de Divulgacion

El area encargada de comunicacion de la cooperativa, en coordinacion con el responsable de Riesgo
Ambiental y social o su equivalente seran los responsables de difundir la informacion a través de la
pagina web de la institucion y otras plataformas externas que posea la cooperativa:
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a. Lapolitica ambiental y social establecida por la cooperativa,
b. Los resuliados alcanzados por la institucion respecio a Riesgos Ambientales ¥ Sociales
¢. informe de Rendicion de cuentas
d. Lista de Exclusion.

58 COMUNICACION EXTERNA

El mecanismo de comunicacion exiema permite a las partes interesadas solicitar informacién o
proporcionar sugerencias, alertas tempranas, opiniones, comentarios 0 quejas sobre aspectos
socioambientales relevantes para la cooperativa. En este sentido la cooperativa establecera un
mecanismo de comunicacion externa que esté a disposicion del piblico y sea de facil acceso para las
partes inieresadas ¥ los actores sociales como: grupos de la sociedad cml QNG pelsonas afectadas por
proyectos que la cooperativa financié, entre otros. \-5

5.8.1 Mecanismo de Comunicacion Externa

El mecanismo de comunicacién exiena ayudara a remblr,, registrar evalt.ar remnder y actuar sobre
comunicaciones extemas de las partes interesadas en relaelon con aspectos amb|entales y sociales de la
cooperativa y e SARAS, entendiéndose como tales: quejas. 0 denuncias de afectamones ambientales
ocasionadas por las actividades econdmicas fi nanmadas por la entidad '

‘r e

El mecanismo de comunicacion externa contemplaré Ios mgwentes elementos

a. Debe ser de facil acceso por parte del publlco sin mngun costo )

b. Facilmente accesible por diferentes was como: WhatsApp, en- linea, redes sociales, nimero
telefénico y difundirse de manera culturalmente adecuada

¢.  Debe contemplar la posibiidad de captar quejas que wenan de manera anonima.

d. Utilizar los canales ya emstentes para facd;tar su implementacion y uso, se puede crear un canal
especifico. ,

e. Establecer tlenmos de respuesta aproplado para las comunicaciones (méximo dos semanas)

f.  Facilitar el canal de cons:ﬂtas el mlsmp debe permitir la solicitud de informacion y/o aclaracion de
algan aspecto relaclonadﬂ con un proyecto financiado por la institucién financiera y/o con el SARAS.

'-”'«"n"‘ e 7 ‘4-.

La lnformaclon reablda, isean preocupaclones reales o percibidas, relacionadas a una actividad
fi nanciada por [a institucion fi nanclera ylo con el SARAS, debe llegar a conocimiento del Oficial de Riesgo
Ambiental. y Somai 0 su equwa]ente en primera instancia, quien determina la urgencia, razonabilidad y
gravedad de*la mformamén recibida y la debe poner en conocimiento de la Gerencia General, para definir
en las instancias pertinentes la gestion adecuada.

e

59 PROCESO DE MEJORA CONTINUA

La cooperativa mantiene dentro de sus politicas institucionales el compromiso hacia el mejoramiento
continuo del SARAS y sus elementos.

Para ello, la institucion implementa un proceso de mejora que incluye un programa de capacitacién
continua y retroalimentacion interna. Asimismo, la cooperativa establecera indicadores de desempefio
para evaluar y verificar la consolidacion del SARAS dentro de sus procesos.

El proceso de mejora continua es clave para el nivel de maduracién del SARAS, el cual contiene un
proceso permanente de planificacion, aplicacion (hacer), revision (verificar) y rectificacion -
retroalimentacion (actuar).
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Para lograr un nivel de maduracion incluye un programa de mejora continua a través del seguimiento
periodico v un proceso de retroalimentacion intema, es decir, cursos de capacitacion y sensibilizacion. El
avance en la asimilacién de la mefodologia SARAS debe incluir el compromiso de la cooperativa para
impulsar este mecanismo y los recursos para llevarlo a cabo.

flustracion 8. Mejora Continua

PLANIFICAR

HACER

L VERIFICAR

Por otra parte, analizar ias quejas y sugerenmas recibidas a través de: buzones de quejas y sugerencia
en cada agencia, distintos canales electrénicos o a través de la deblda diiigencia realizada en campo
serviran para evaluar e implementar estrateglas de mejom que permitan madurar el sistema. El
tratamiento de quejas y sugerencia del SARAS sera acoplado al sistema de quejas y sugerencias
institucional.

La cooperativa en su evaluambn estableceré andlcaelares de desempeﬁo que incluyan una descripcion del

indicador y su meta, el cual debe ser. cuantlf cabie Todos los resultados del programa y cualquier cambio
en el SARAS deben. ser oomumcados a ia alta gerenma de la institucion financiera.

6 PROCESO BE_APLIQAGIQN DEL SARAS

La metodologia "ﬁropue\s‘ta‘;'nesponde a lineamientos intemacionales principalmente, y en base a la
NORMA_-SARAS-'Resoluciéri:‘aNo. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 emitida por la
superinteh’dencia’ de Economia Popular y Solidaria, considerando el hecho de que localmente alin no
existe ninguna norma que obligue a su aplicacion ni que determine su modelo de operacion ni alcance.
Por ende, aundue se puede determinar un punto de inicio o bésico para el mecanismo SARAS no se
puede marcar hasta dénde puede llegar en su implementacion y sofisticacion.

En ese sentido, el esquema de evaluacion propuesto permite determinar de manera objetiva cual es su
nivel de avance. Este mecanismo permite a la vez, incentivar un avance progresivo en cuanto al
fortalecimiento de esta metodologia dentro de ia organizacion en la medida que su curva de aprendizaje y
asimilacion se incrementan.

El presente modelo presenta un mecanismo de evaluacién mediante preguntas objetivas que -en su
conjunto- pretenden dar una idea del nivel de maduracion de SARAS. Las preguntas estan formuladas de
la manera mas acotada posible para que pueda orientar al usuario hacia una respuesta binaria afirmativa
(Si) o negativa (No), sin embargo, se plantea que se afiada la opcién adicional definida como “En
proceso’, la cual se podra incluir cuando la cooperativa haya iniciado formalmente el proceso de
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incorporacion de dichos elementos dentro del tejido normativo u operativo institucional y cuando la
institucién tenga un grado de avance del SARAS al momenio de la evaluacion.

A continuacion, se detalla de manera general el modelo de aplicacién del SARAS a aplicarse en la
cooperativa:

Hustracion 9. Proceso Implementacion SARAS

Ry

SCIMIEN TO DE POLITICA DE RIE FABIENTAL ¥ SOCIAL - SARAS
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "ALIANZA MINAST LTDA.
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paclingifn) {Catagorizacidn} #acid (Dobida Diligensial
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64 FLUJO DEL PROCESG

El establecimiento de l@. ﬁf@htlca dek&stema de Rie;ggy&Amblental y social se lo ha dividido en tres fases,
las cuales se descnbéﬁ a oo’ﬁt;gmaclorﬁ

6.1.1 Fase Levgtamrenta@Anahsrs -

\3;5'

e v—
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS
PERSONAL OPERATIVD HERRAMIENTA PARAMETRIZADA AREA DE NEGOCIQS
nem@ﬁ&ar Ia eleglk u de un ¢ , Categorizar el rlesgo ambilental de Ia Extraer Informacién dal desempafio
para ftng:mlamlaptﬁ By cartera de créditos amblental y soclal del socio/a
- {Categorizacldn) {Deblda Diligencia)
Asegurar que la actividad o sector a Determinar parametros Levantar informacién espacifica {debida
ser incluida en Ia hista de exclusion {Cooperativa, Magnitud, diligeneia)
no sea considarada an ol portafolio Opseracién, Localizacién, st i
v
Sl + Extrast Infot &n dal d paio
Verificar que Ia lista de exclusién Ejecutar la categorizacién {Alto, amblentalldellsocio
este adaptada a estdndaras Meadio, Bajo) Clasificacion CIU
internacionales *
Verificar informactén recomendada
e {Normativa, desempefio social,
desempefio ambiental
D1. Lista de xclusion, I1. Legislacion nacional, Normativa Local y estandares y acuerdos internacionales, 12, Actividades
economicas que la institucion no financia, D2. Parametros, D3.Lista de Verificacidén
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6.1.2 [Fase de Ejecucion
EJECUCION
AREA DE NEGOCIOS AREA DE NEGOCIOS PERSONAL OPERATIVO
COMITE DE CREDITOS COMITE DE CREDITOS OFICIAL DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES
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v

Vigilar el cumplimients da acusrdos

¥

MONNOREO Y SEGUIMENTC

D1. Condicionamientos, D2. Plan de Accion, D3. Acta de Comité, D4. Docutnento Interho; D5, Medidas para gestionar riesgos

-

ambientales, D6. Contrato de Crédito. -

6.1.3  Fase de Seguimiento y Monitoreo
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L
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para llevarle a cabo

2

Aiead

es de desempefic I

v

Establecer mecanismo de

divulgaciéin de informacidn

v

Difundir la informacidn (Politica
Ambiental, desempefic ambiental,
Riasgos ambientales y sociales

¥

Comunicar resultados a la Alta |

Y7

D1. Politica Ambiental, D2. Acuerdo sobre desempefic ambiental, D3. Informe Anuales de administracion de Riesgos
Ambientales y Saciales, D4. ProErarna de Mejora Continua.
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7 ANEXOS

llustracién 10. Responsables SARAS - Estratégicos

RESPONSABLES SARAS - ESTRATEGICOS

Consejn de :
_ Administracidn

Gleyansis
Hienaral

Unidad de Riesgod
intzgralias

Ares de
Megouios

"

Aprueba la Politica y Procedimientos de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales.
Hacer Cumplir los lineamientos de la Politica

Aprueba excepciones o modificaciones a la politica previa
presentacion al Consejo de Administracion.

ek, i

Cumplir ta Politica y Mﬁﬂﬁcam;bagllcacm > Ty
: pta ; nes a!ﬁ Politica

Facilitar. fa difusion de Fes Trequisitos de Ios Clientes para la
aphcamonf T@ARAS y

Difundir la’ \gglon defa. institucién .¢on respecto a los riesgos
am@entales yéwagclalgg B,

\ \ \ g

k. y L

. RN
W T L. < -
Hugggidn‘ﬂ;ﬁe_@gn%ﬂs SARAS - Operativos

Comité cie t\;\
V. "‘!’:;= h %

o~ Comité 4& 0
Administracién '
de Riesgos

Marketing

: "c"iaI"“/Responsbﬂa
_de Riesgo Ambiental
f Social

RESPONSABLES SA'R;AS - OPERATIVOS
= —

L -

Créditos ) % - K_ace:pfé.bles en la operacion de crédito

Evr y decidir si riesgo ambientales y sociales son

Facilitar mecanismos para la efectiva categorizacion de riesgos

ambientales y sociales
Emitir la base de informacién para elaborar los reportes
requeridos por el ente de control

Asegurar que la documentacion SARAS sea de facil ubicacion
(interna y externa)

Liderar el esfuerzo de la cooperativa para implementar el
SARAS

Comunicar a Gerencia y Consejos sobre situaciones o
inquietudes ambientales y sociales.

Validaciones, visitas de supervision, debida diligencia, informes
de desempeiio SARAS.
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8 PREGUNTAS FRECUENTES

2Qué evaldo: ia actividad o el destino del crédito?

Evalio la actividad econdmica, dado que el pago del crédito dependera del desempefio de la actividad a
financiar. Ejemplo: Un ganadero solicita dinero para los estudios de su hija. Es la actividad econémica la
que esta expuesta a riesgos ambientales y sociales.

LPor qué un riesqo ambientai o social puede afectar ef portafolio de crédito de ia Cooperativa?

Debido a las normas en materia ambiental existentes en el pais, cuando un riesgo ambiental se
materializa (ocure), puede generar multas o cierres temporales o costos de remediacion impuesto por las
autoridades. Esto afecta el flujo de caja de un socio y, por ende, su capacldad de pago

£.5i un socio tiene més de una actividad cémo lo categorlzo?

Por principio de precaucion debe primar la categoria amblentai y social supenor Par ejempio Si un socio
de microfinanzas cuenta con actividad ganadera, un taxi y una tienda, el mayor nesgo A&S se encuentra
en la primera actividad, por tanto, su categoria seria ALTA.,

2S¢ debe atender a ios socios de riesgo A&S gigg_

Por supuesio, el hecho de que un socio sea categonzado en un riesgo superior no significa que la
operacién serd negada o tendra un costo. financiero. supermr por el contrario, las oportunidades de
mejoras sugeridas pueden ser financiadas por la mlsma institucion fortaleciendo el desempefio
economico, ambiental y social dGISOGIO '

#=

Y

LEI SARAS se aplica para creﬂg\ kverde 2

El SARAS debe apIica}se atoda sdlicﬂud de crédito cuya fuente de repago sea una actividad econdmica,
mdependlentemenie de que el- destmo del credlto sea verde 0 convencional.

2Qué hacer si eI sgglg regu@_rs pg_l;mlso ambiental y no lo tiene?

Recordemos que ehequeﬂsmento de cumpIimlento de la normativa ambiental vigente solamente se aplica
en la. deblda dlllgencla para actmdades categorizadas como riesgo medio o alto. No se exige para las de
riesgo bajo que: $on las actividades que mayoritariamente se financian. Si el socio de riesgo medio no
fiene su pemgiso ambiental se puede indicar al socio la importancia de obtenerlo y dejar constancia de
este acuerdo en el Plan de Accion.

Si un socio no acepta el Plan de Accién o no muestra el minimo interés en mitigar riesqos A8S
detectados. s qué puede pasar?

No se deberia financiar.

2Si en el monitoreo posterior el socio no ha cumplido con las buenas practicas A&S, qué se debe
hacer?

Insistir, documentar, dar un plazo especifico, y finalmente cerrar posibilidades de renovacion de crédito.
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DISPOSICION FINAL. -

El presente Manual para el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza Minas™ Ltda., entrar4 en vigencia una vez aprobada por el
Consejo de Administracion.

El Manual para el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Alianza Minas™ Ltda., fue analizado, discutide y aprobado en dltima instancia por el
Consejo de Administracion en sesion extraordinaria del dia 27 de enero de 2023

Atentamente,

 —

~

Ingﬁaime Morales Mediavilla
PRESIDENTE

CERTIFICACION

En mi calidad de secretaria del Consejo de Administracion, certifico que: Ei Manual para el Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales de Ia;Cooperativa de-Ahorro y Crédito "Alianza Minas”
Ltda., fue aprobado en sesion extraordinaria celebrada el dia 27 de enero de 2023 conforme consta en el
Acta. N° 1200, al que me remito en ¢aso de ser necesario. "

sl

- [}

Atentamente,

SECRETAR

4 .

Quito, a los 30\‘dia_s del mes de enero de 2023
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