REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA ALIANZA MINAS Ltda.

REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO |
DEL AMBITO Y OBJETIVOS

ARTICULO 1.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito ALIANZA MINAS Ltda., es una organizacién
conformada por personas naturales y juridicas, unidas libre y voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, de
conformidad con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero,
regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el
Estatuto Social.

ARTICULO 2.- La Cooperativa es una sociedad de derecho privado con finalidad social que se
sustenta en la autogestion y en la economia solidaria.

ARTICULO 3.- TERMINOLOGIA.- Para efectos del presente Reglamento Interno, y su
aplicacion, abreviadamente se denominara a las Instituciones del sistema, en la forma siguiente:
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: “SEPS”; al Cédigo Organico Monetario y
Financiero: “COMYF”; a la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria: “ LOEPS”; al
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular: “Reglamento General LOEPS”; a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito : “COACs”; Reglamento Interno; “RI”; esto, sin perjuicio de
otras contracciones que, eventualmente y dentro del contexto de éste instrumento, fuere
necesario emplear.

ARTICULO 4.- RESPONSABILIDAD. - La Entidad es una organizacién con identidad cooperativa
conformada por personas naturales vy juridicas de derecho privado con finalidad social que se
sustenta en la autogestion y economia solidaria. De responsabilidad limitada a su capital. La
responsabilidad personal de cada socio se encuentra limitada al capital que hubiere aportado
en Certificados de Aportacion; y, la responsabilidad de la Cooperativa, estara limitada al total de
su patrimonio que esta constituido por los certificados de aportacién de sus socios, el fondo
irrepartible de reserva legal y las reservas determinadas en la normativa. Su actividad se
desarrolla dentro de los principios universales del cooperativismo, del buen gobierno
cooperativo, con responsabilidad social.

ARTICULO 5.- DURACION.- La Cooperativa, es de duracién ilimitada; sin embargo podra
disolverse o liquidarse voluntaria o forzosamente, por las causales y en la forma prevista en el
COMYF; las normas y Resoluciones que expidiere la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria, la
Junta de Politica y Regulacién financiera y la Superintendencia, asi como las que se encuentran
previstas en su Estatuto social, y en este Reglamento Interno.

ARTICULO 6.- OBJETO SOCIAL.- El objeto social de la Cooperativa es el determinado en el Art.
3. Del Estatuto de la Cooperativa.



ARTICULO 7.- Para el cumplimiento del objeto social determinado en el Estatuto, la
Cooperativa podrad realizar actividades financieras, permitidas en la normativa juridica vigente,
las que establezca el Estatuto y las siguientes:

a)

Desarrollar de manera regular programas de educacién cooperativa, capacitacién y
beneficio social dirigidos a sus socios y a la comunidad, conforme al Estatuto y los
reglamentos internos;

b) Adquirir, administrar y enajenar bienes muebles o inmuebles y realizar todo acto o

e)

f)

contrato con sujecidn a las normas constantes en el Estatuto y los reglamentos internos;
Contratar seguros que amparen y protejan los bienes en general de la Cooperativa;

Contratar seguros de desgravamen y de otro tipo para los créditos que otorgue la
Cooperativa, propendiendo a conseguir coberturas que no excluyan a los socios por su
edad; vy,

Contratar seguros y asistencias para sus socios.

Ejecutar las demas actividades destinadas al cumplimiento del objeto social de la
Cooperativa.

ARTICULO 8.- LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS.- La Cooperativa se fundamenta en los
principios y practicas de: buen gobierno cooperativo, prescritos en el respectivo Reglamento,
responsabilidad social y los preceptos establecidos en la Ley.

En el ejercicio de sus actividades, se guiard por los principios universales del Cooperativismo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Adhesidn abierta y voluntaria;

Control democratico de los socios;

Participacion econdmica de los socios;

Autonomia e independencia de la Entidad,;

Educacidn, formacidon e informacién sobre el sistema cooperativo;

Cooperacion entre cooperativas, fomentando la integracién del sistema cooperativo;
Compromiso con la comunidad, trabajando por el desarrollo sostenible de sus
comunidades;

Neutralidad politica y religiosa, en todas sus actividades.

CAPITULO II.
DE LOS SOCIOS

ARTICULO 9.- DE LOS SOCIOS.- Son socios de la Cooperativa las personas naturales y juridicas
determinadas en el Estatuto, quienes deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

e)

Ser legalmente capaz, en los términos establecidos en el Cédigo Civil;

Presentar, al funcionario responsable de la oficina operativa correspondiente, la
solicitud de admisiéon como socio, abrir una cuenta de ahorros con los valores fijados
por la COOPERATIVA;

Las personas juridicas, deberan estar legalmente constituidas y acreditar dicha
condicién con los documentos pertinentes de acuerdo con la normativa aplicable;

Suscribir, pagar y mantener el valor minimo de certificados de aportacion,
dispuestos en el Estatuto Social;

Si un socio no completa el valor minimo de certificados de aportacidn, no perdera
la calidad de socio de la Cooperativa; sin embargo, tendra restricciones de derechos



y acceso a los servicios que brinda la institucidn, de acuerdo con lo prescrito en la
normativa interna de la Cooperativa.

f) Proporcionar toda la informacién requerida por la Cooperativa y los organismos de
control;
g) Comprometerse a cumplir con lo ordenado en las leyes, el Estatuto, los reglamentos

y demas disposiciones pertinentes.
h) No incurrir en las prohibiciones previstas en el presente reglamento

Se entendera adquirida la calidad de socio a partir de la fecha de suscripcién y pago de sus
certificados de aportacidn, previa aceptacion del Consejo de Administracién o de su delegado.

ARTICULO 10.- El Consejo de Administracién de acuerdo con lo previsto en el estatuto podra
delegar la facultad aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios a los jefes de
las oficinas operativas de la Cooperativa.

Posteriormente el Gerente solicitara a la Superintendencia el registro de los nuevos socios.

ARTICULO 11.- Las personas juridicas aceptadas como socios ejercerdn todos los derechos y
obligaciones a través de su representante legal; se exceptian aquellas limitaciones expresadas
en sus estatutos de constitucidn y las que son de beneficios propios de las personas naturales,
tales como: seguro de desgravamen, seguro de vida, exequiales y accidentes personales; asi
como tampoco podran ejercer derechos politicos, dada la naturaleza de la persona juridica.

ARTICULO 12.- Los nifios, nifias y adolescentes, pueden realizar operaciones en la cooperativa
a través de su representante legal, sujetandose a las instrucciones y politicas internas, con las
atribuciones y limitaciones establecidas en la normativa juridica vigente que regula la materia.
Los nifios, nifias y adolescentes constardn en la Cooperativa como clientes, quienes podran abrir
cuentas a través de sus representantes legales, siendo beneficiarios de los productos creados
para ellos. Alcanzada la mayoria de edad, podrdn adquirir la calidad de socio, para lo cual se
requerira la expresion de su libre voluntad y ademds la suscripcién o depdsito del monto
establecido en certificados de aportacién. Desde ese momento los valores que consten en sus
cuentas, certificados de aportacion e inversiones serdn administrados directamente, quedando
liberada la responsabilidad del representante legal.

ARTICULO 13.- SOCIOS ACTIVOS E INACTIVOS.- Se considerard socios activos a quienes
mantengan un sistema de ahorro o utilicen los productos de la cooperativa de manera
permanente.

Se considerard socios inactivos a quienes hayan dejado de utilizar los productos de Ia
cooperativa por un periodo superior a doce meses.

ARTICULO 14.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO.- La calidad de socio se pierde por:
a) Retiro voluntario;

b) Fallecimiento;
c) Pérdida de la personeria juridica; y,

d) Exclusién resuelta por la Asamblea General, previo el debido proceso establecido en
el presente Reglamento.

Se solicitara luego del retiro voluntario, exclusidn o fallecimiento, al organismo de control que
efectue la actualizacién, de conformidad a los procedimientos por ellos establecidos.

ARTICULO 15.- PROHIBICION PARA SER SOCIOS.- No podran ser admitidos como socios de la
Cooperativa, aquellas personas naturales o juridicas, quienes:



Registren Antecedentes en las bases de la UAFE;

No se encuentren en el uso y goce de los derechos de ciudadania;

Hubieren sido excluido de la Cooperativa o de otras COACs.

Hubieren perjudicado econémicamente a la COOPERATIVA, y exista sobre tales hechos

sentencia condenatoria debidamente ejecutoriada;

5. Hayan incurrido en estafas u otras defraudaciones a COACs, entidades del Sistema
Financiero, o cualquier institucién publica o privada; y, sobre tales hechos exista
resolucién firme o sentencia ejecutoriada;

6. Hubieren sido declarados, mediante resolucién de juez competente, fallidos o
legalmente incapaces;

7. Hayan incurrido en delitos de estafa u otras defraudaciones, en contra de personas
naturales; y exista sobre tales hechos sentencia ejecutoriada;

8. Hubieren recibido sentencia condenatoria por peculado, robo, hurto, lavado de activos,
enriquecimiento ilicito y cualquier otro delito precedente a lavado de activos, mientras
se cumpla la pena y hasta 5 afios después; v,

9. Quienes hayan litigado o mantengan litigios con la Cooperativa.
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ARTICULO 16.- DERECHOS DE LOS SOCIOS.- Ademas de aquellos previstos en la Ley Organica

de

la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, y el Estatuto Social, los socios

tendran los siguientes derechos:

1.

w

10.

11.

12.

Elegir y ser elegido para ejercer cualquier cargo dentro de los 6rganos de gobierno,
administracién, vigilancia y otros que, por Mandato de la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, o por Resolucién de la
Asamblea General o del Consejo de Administracion se crearen; y participar con derecho a
voz y voto en los asuntos de su competencia;

Intervenir en los procesos eleccionarios, con derecho a un solo voto

Recibir los servicios de la Cooperativa, en igualdad de condiciones con los demas socios;
Solicitar y recibir la informacidn, sobre la gestiéon administrativa y econdmica institucional,
los productos y servicios de los cuales fuera usuario, y demas tramites en los cuales sea
parte, conforme a las normas internas;

Proponer proyectos de caracter social, responsabilidad social y/o sostenibilidad al Consejo
de Administracién;

Impugnar ante la Asamblea General, aquellas decisiones de los Organos de Gobierno de la
Cooperativa, que no hayan sido adoptadas conforme a las disposiciones legales, estatutarias
y reglamentarias en vigencia, o que violen algun tipo de derecho consagrados en la
normativa juridica vigente o la normativa interna;

El derecho al debido proceso, en aquellos procesos en los cuales el socio sea parte o se
encuentre incurso, asi como a impugnar las resoluciones que le afecten;

Concurrir a las Asambleas Generales de la Cooperativa cuando sean convocados, asistir a
aquellos actos a los cuales fuere invitado, asi como concurrir a aquellos eventos de trabajo,
para los cuales hubiere sido designado; y, a aquellos eventos que fueren convocados o
Ilamados los socios en forma general;

Ser recibido en comision general, previa solicitud debidamente aceptada, tanto por la
Asamblea General, cuanto por los Consejos de Administracion y/o de Vigilancia;

Presentar reclamos mediante los canales que la Cooperativa ponga a disposicion de sus
SOCios.

En el caso de los socios pertenecientes a grupos vulnerables, éstos tendran derecho a recibir
atencidn prioritaria.

Ejercer todos los demds derechos previstos en la Ley Organica de la Economia Populary
Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, el presente Reglamento, y demds
Normativa Interna.



ARTICULO 17.- OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.- Ademdas de aquellas que se encuentran
previstas en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el
Estatuto Social, son obligaciones de los socios:

1.

10.

11.

12.

13.

Respetar y hacer respetar la Constituciéon de la Republica del Ecuador, las leyes, el
Estatuto Social y toda la normativa interna que se encuentre en vigencia;

Cumplir puntualmente, con aquellas obligaciones econédmicas que hubiere contraido, o
gue mantenga para con la Cooperativa;

Asistir y participar de forma puntual en las Asambleas Generales, asi como en los
eventos electorales internos, reuniones y actos de la entidad;

Desempefiar fielmente conforme a la normativa juridica vigente, las funciones para las
que fueren designados;

Vigilar el debido resguardo del patrimonio y de los bienes de la Cooperativa;

Acatar las resoluciones de las asambleas generales, del Consejo de Administracidn, asi
como del Consejo de Vigilancia, cuando hayan sido tomadas conforme a las Leyes,
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Populary Solidaria, el Estatuto
Social, éste Reglamento y las demds normas internas que dicte la Cooperativa;
Suscribir y pagar el valor de los certificados de aportacidon, que el Consejo de
Administracién determine;

Realizar movimientos en su cuenta de ahorros u otro producto o servicio, al menos una
vez cada doce meses;

Asumir las pérdidas que ocurrieren en la Cooperativa, hasta el monto de sus certificados
de aportacion;

Abstenerse de practicar actividades politicas partidarias o religiosas, al interior de la
Cooperativa;

Suministrar la informacién y documentacion que la Cooperativa le solicite y actualizar
sus datos personales, por lo menos una vez al ano especialmente los relacionados con
su domicilio, estado civil, y situacién patrimonial;

Mantener un sistema de ahorro permanente conforme a las politicas determinadas por
el Consejo de Administracion;

Someter los conflictos con otros socios, o con directivos de la entidad a la comision de
resolucién de conflictos de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento. En caso
de no solucionarse deberd acudir a un centro de mediaciéon debidamente registrado en
el Consejo de la Judicatura.

ARTICULO 18.- La clasificacién de la informacién estara regulada en el Reglamento de Buen
Gobierno.

ARTICULO 19.- SANCIONES Y PRESCRIPCIONES: Son prohibiciones de los socios de la
cooperativa, las siguientes.

a. Realizar lavado de activos a través de sus cuentas personales o de terceros que
mantenga en la cooperativa;

b. Agredir de palabra u obra a los socios, directivos, gerente y empleados de la
cooperativa;

c. Ingerir licor en las instalaciones de la cooperativa;

d. Acosar sexualmente a los directivos, gerente y empleados de la cooperativa;

e. Abusar de su jerarquia organizacional:

f. Interferir en las actividades propias de cada drgano interno o unidad laboral de
la cooperativa;

g. Divulgar noticias falsas, que genere retiros masivos de los ahorros e inversiones;

h. Entregar informacién falsa referente a las actividades de intermediacion

financiera de la cooperativa;



Realizar intermediacién financiera a nombre de la cooperativa;

Realizar captacidén ilegal de ahorros, a nombre de la cooperativa;

k. Realizar cobros a nombre de la cooperativa;

Gestionar créditos aprovechando su jerarquia organizacional;

Recomendar y presionar la aprobacién de créditos vinculados;

Financiar actividades de terrorismo.

Acceder a informacion calificada como reservada por parte de la cooperativa;

El vocal de los consejos de Administracién, Vigilancia y Gerente no podrd estar

inmerso en las prohibicion del Art. 258 y 451 del COMYF;

g. Actuaciones indebidas efectuadas por los Representantes, vocales de los
Consejos de Administraciéon y vigilancia que puedan producir riesgo
reputacional

r. Incumplimiento de la normativa juridica vigente tanto interna como externa
gue regula las actividades de la Cooperativa incluido el Reglamento de buen
Gobierno Cooperativo.

s. Hacer mal uso de la informacion entregada a él para lo cual deberd tomar en
cuenta la clasificacién de la informacidn prescrita en el presente reglamento

t. Incurrir en las causales de exclusion previstas en el Presente reglamento.

u. Abandonar una asamblea general de representantes, sesiones de los consejos y

dejarlos sin quorum.
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ARTICULO 20.- Infracciones.- Las infracciones se califican en:

a) Leves
b) Graves; y,
c) Muy graves;

ARTICULO 21.- Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves las siguientes:
La infraccidn de los literales a), b), d), e), g), h), i), j), k), 1), n), @), r), s), t) y u); del articulo 19 de
este reglamento.

Las prohibiciones contempladas en los literales q), r), y e) para que sean consideradas como
infracciones muy graves deberan constar como tales en informes del Consejo de Vigilancia,
Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento y en observaciones efectuadas por Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 22.- Infracciones graves. - Son infracciones graves las siguientes:
La infraccién de los literales c), f), m) o) y p), del articulo 19 de este reglamento.

ARTICULO 23.- Infracciones leves.- Son infracciones leves el incumplimiento de las normas que
regulan la organizacion.

ARTICULO 24.- Sanciones: Se podra imponer las siguientes sanciones:

a) Lasinfracciones muy graves serdn causal para remocion de los vocales de los consejos o
exclusién de los socios, previo procedimiento establecido en el presente Reglamento el
mismo que garantizara el debido proceso y el derecho a la defensa.

b) Las infracciones graves se impondrd una multa del 50% de un salario basico unificado,
la acumulacién de dos faltas graves durante el ejercicio de sus funciones sera
considerada como una falta muy grave,

c) Llasinfracciones leves se impondra una multa del 5% del salario basico unificado.



Las sanciones pecuniarias seran impuestas por la Comisidon de Resolucién de Conflictos de
acuerdo con el procedimiento previsto en el presente Reglamento.

ARTICULO 25.- Concurrencia de las sanciones. La imposicidn de las sanciones dispuestas en este
reglamento es independiente de cualquier otra sancion que se pudiera aplicar por actos
violatorios de otras disposiciones de la ley y no limitan la aplicacién de las sanciones civiles o
penales que correspondan, de conformidad con la ley.

ARTICULO 26.- Sujetos responsables de la infraccién. Son sujetos responsables de las
infracciones los socios, representantes de la asamblea general, los directivos de los consejos, el
gerente y empleados de la entidad financiera.

ARTICULO 27.- Prescripcién de las sanciones. - La potestad para sancionar por parte de los
drganos de la Cooperativa prescribe en:

a) Un afio las infracciones leves;
b) Tres afios las infracciones graves; vy,
c) Cinco afios las infracciones muy graves

ARTICULO 28.- DE LAS SANCIONES QUE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE LA INFORMACION
Las sanciones al mal uso de la informacién estaran prescritas en el Reglamento de Buen
Gobierno.

ARTICULO 29.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO POR EXCLUSION.- Seran causales para
excluira un socio, ademas de las causales previstas en la normativa juridica vigente y el Estatuto,
las siguientes:

1. Pérdida de alguno de los requisitos, previstos en el presente reglamento para tener la
calidad de socio;

2. Haber recibido sentencia condenatoria, dentro de juicio que se hubiere iniciado en su
contra, por falta de pago de sus obligaciones para con la COOPERATIVA;

3. Haber presentado demanda judicial en contra de la Cooperativa, y ésta hubiere sido
rechazada o negada, por la autoridad competente;

4. Por hacer manifestaciones escritas o verbales en contra de la Cooperativa, siempre y
cuando estas sean infundadas y afecten a la estabilidad de la institucidn;

5. Por agresién de palabra u obra a los Directivos, Gerente General y Funcionarios de la
Cooperativa, en asuntos relacionados con ella;

6. Por realizar actividades dolosas en perjuicio de la Cooperativa;

7. Por utilizar a la Cooperativa, como un medio para la explotacion o engafio a la
Comunidad;

8. Haber sido sancionada mediante sentencia ejecutoriada con pena privativa de la
libertad por cualquier delito precedente, mientras cumpla la sentencia y hasta 5 afos
después de cumplida la sentencia, o encontrarse en las listas de control emitidas por los
organismos que controlan el lavado de activos;

9. Las demads estipuladas en las leyes, reglamentos y demas normas vigentes, o que se
pusieren en vigencia.

El procedimiento que se debera aplicar es el previsto en el presente reglamento.



ARTICULO 30.- Los socios sancionados con exclusién no podran ser admitidos en la Cooperativa
nuevamente como tales.

ARTICULO 31.- La Cooperativa solicitara a la persona juridica, el cambio del o los representantes
legales, cuando éstos hayan incurrido en cualquiera de las causales de exclusidn tipificadas en
el estatuto y la normativa juridica vigente.

De no realizarse el cambio en el plazo de treinta dias, esto constituira causal de exclusion de la
persona juridica.

ARTICULO 32.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO POR RETIRO VOLUNTARIO: Cualquiera de
los socios, en todo tiempo, podra voluntariamente retirarse de la Cooperativa, siempre que
cumpla con las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica de la
Economia Populary Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, el Reglamento Interno
y la normativa procesal interna, el procedimiento estara determinado en la normativa interna.
El Consejo de Administracion podra negar la peticidn, si existieren obligaciones directas o
indirectas para con la Cooperativa o si en contra del solicitante existiere denuncia sustentada en
causales que puedan ser sancionadas con exclusion.

Concluida esta fase, se procedera a darle de baja, como socio de la COOPERATIVA, ordenando
la liquidacién y entrega de sus haberes, provenientes de los Certificados de Aportacion,
depdsitos si los tuviere y otros, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y Normativa Interna.

En lo concerniente a los certificados de aportacion, la Cooperativa procederd de conformidad
con lo previsto en el Cédigo Organico Monetario Financiero, con sustento en las cuales podra
devolver, en caso de retiro del socio, valores de hasta el cinco por ciento (5%) del capital social,
calculado al cierre del respectivo ejercicio econémico, de igual forma se respetard el resto de
limites previsto en el Art. 453 del COMYF.

ARTICULO 33.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO POR FALLECIMIENTO DEL SOCIO: La
Institucion entregard hasta una remuneracién basica unificada, a los herederos del causante,
una vez que haya llenado y suscrito la solicitud de cierre de cuenta y cumplido con los requisitos
previstos en la normativa interna.

Para los casos qué superen la cantidad antes mencionada, los sucesores deberan presentar Acta
de Posesidn Efectiva de los bienes del causante, en la que se incluyan sus titulos, valores, cuentas
gue el socio haya tenido en la COOPERATIVA, y de la cual fueren beneficiarios los solicitantes,
todo éstos de conformidad con la Codificacidn del Cédigo Civil, sin perjuicio de aquellas normas
internas, que prevean un mecanismo de sustitucion del Socio fallecido, por alguno o algunos de
sus sucesores.

En caso de fallecimiento del socio, la redencidn del capital serd total y no se computara dentro
del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso anterior. Dicha devolucién se efectuard
conforme a las disposiciones antes mencionadas.

ARTICULO 34.- PERDIDA DE LA PERSONERIA JURIDICA.- A mas de las causales establecidas
para la pérdida de la calidad de socio, la persona juridica perderd dicha calidad, cuando se
inscriba en el Registro correspondiente un acto juridico mediante el cual se extinga su personeria
juridica.

ARTICULO 35.- La Cooperativa solicitara a la persona juridica, el cambio del o los representantes
legales, cuando éstos hayan incurrido en cualquiera de las causales de exclusion tipificadas en
el estatuto y la normativa juridica vigente.



ARTICULO 36.- LIQUIDACION Y REEMBOLSO DE HABERES.- La liguidacidon de haberes de
quienes hayan perdido la calidad de socio por cualquier causa, y el reembolso correspondiente,
son obligatorias y se efectuara dentro de los noventa dias siguientes, salvo en caso de apelacion,
el cual transcurrira a partir de la resolucidn dictada por la Superintendencia.

ARTICULO 37.- COMPONENTES DE LA LIQUIDACION. - En la liquidacién de haberes, se
considerara:

a) El monto de los certificados de aportacidén que posea el socio;

b) Los ahorros y depdsitos de cualquier naturaleza; y,
Con excepcidn de los que por su naturaleza tengan el cardcter de no reembolsables.

En cuanto a los valores provenientes de la liquidacién, de los haberes de los socios que han
perdido su condicién de tales, que supere el cinco por ciento del capital social, éstos seran
incluidos en el presupuesto del ejercicio econdmico, del siguiente afio, como cuenta por pagar.

ARTICULO 38.- CIERRE DE CUENTA.- La Cooperativa podra por decisién unilateral, cerrar la
cuenta de ahorros solamente Cuando:
1. Se cumpla lo previsto en la Disposicién General Sexta del Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero, referente a los pasivos inmovilizados.

2. LaCooperativa reciba notificaciones de autoridad competente respecto a actividades de
lavado de activos u origen ilicito de los fondos, eso sin que se inicie un procedimiento
de exclusion expedito.

PARAGRAFO I.
PROCEDIMIENTO ORDINARIO

ARTICULO 39.- PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DE SOCIOS: La exclusidon debera ser
sustanciada, mediante un procedimiento que iniciara el Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 40.- El procedimiento para la exclusién de socios serd publico e iniciard con un
expediente, siempre que medie denuncia escrita y fundamentada dirigida al Consejo de
Vigilancia. La denuncia puede ser presentada por cualquiera de los socios, empleados, Gerente,
representantes, vocales o funcionarios de la Cooperativa.

La parte procesada tendra acceso a la documentacién e informacion que sirve de basa para su
juzgamiento en cualquier parte del proceso

ARTICULO 41.- El Consejo de Vigilancia, en caso de encontrar una causal de exclusién, podra
iniciar el presente procedimiento aun de oficio, sin que medie denuncia alguna, para lo cual
debera emitir una resolucion debidamente fundamentada, que contendra los mismos requisitos
aplicables a la denuncia.

ARTICULO 42.- La exclusién de un socio o socios se sujetara al procedimiento establecido en el
presente Reglamento.

Dentro de todo el procedimiento se respetara las normas del debido proceso establecidos en la
Constitucion de la Republica, las cuales prevaleceran en caso de ser contrarios a la normativa
interna, en especial se garantizard la presuncién de inocencia, el principio de contradiccién, la
reserva de la informacidn y proteccién de datos.

El Consejo de Vigilancia serd el drgano que iniciard y sustanciara el procedimiento de exclusion,
y se desarrollara en las siguientes etapas:



Etapa de Denuncia;

Etapa Acusatoria;

1
2
3. Etapa Probatoria;
4 Etapa de Alegatos.
5

Etapa de Resolucion.

ARTICULO 43.- Su resolucién estard a cargo de la Asamblea General de Representantes,
conforme lo establecido en la normativa vigente y en el presente Reglamento.

ARTICULO 44.- En los casos en los que el procedimiento de exclusidn se inicie en contra de los
Vocales del Consejo de Vigilancia, durante la sustanciacion y para el desarrollo de las etapas del
procedimiento de exclusion, se principalizara a los respectivos suplentes.

Si el procedimiento se inicia en contra de un vocal suplente, por hechos sucedidos en ejercicio
de funciones, es decir habiendo sido principalizado, el proceso de exclusidn se sustanciara con
la participacion del vocal principal.

SECCION |
DE LA ETAPA DE DENUNCIA

ARTICULO 45.- El procedimiento de exclusién iniciard por Resoluciéon del Consejo de
Administracion o mediante una denuncia presentada ante el Consejo de Vigilancia.
La denuncia podra ser presentada por:

1. Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
2 Representante a la Asamblea

3 Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos.

4. Gerente

5 Socios y socias

ARTICULO 46.- La denuncia serd escrita y contendra:

a) Los nombres y apellidos de él o los denunciantes;
b) El correo electrénico donde recibira las notificaciones;

c) Narraciéon de los hechos detallados y pormenorizados; y de ser posible la determinacidn
de la causal de exclusidon o el incumplimiento de norma identificando y los dafios
ocasionados.

d) Laidentificacidn de las o los socios denunciados;
e) Los elementos en los que sustenta la denuncia;

f) De ser posible, la direccidn de correo electrénico de la o el denunciado y/o la direccién
domiciliaria.

g) Lafirmade él o los denunciantes.
h) Copia de la cédula del denunciante

i) Y ladireccion electrénica para las notificaciones.



La denuncia podra ser presentada mediante via electréonica, cumpliendo los parametros
establecidos en el presente articulo, para lo cual la Cooperativa establecerd el canal adecuado.

ARTICULO 47.- Una vez recibida la denuncia, en el término de 3 dias el Presidente convocard a
Sesién al Consejo de Vigilancia, quien verificara que la denuncia sea clara y completa, en caso
gue no cumpla los requisitos establecidos, dispondra por escrito que la misma sea completada,
aclarada o ampliada en el término de 3 dias.

En caso de que la denuncia cumpla los requisitos establecidos sea completa y clara, el Consejo
calificara la denuncia y dard inicio el procedimiento de exclusidn. En caso de que el denunciante
no complete la denuncia se la archivara dejando constancia de todo lo actuado.

Si el proceso se da inicio por resolucién del Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia
dara inicio al proceso de forma inmediata.

ARTICULO 48.- Recibida la denuncia o la resolucién del Consejo de Administracién, el Consejo
de Vigilancia aperturara el expediente correspondiente. En el caso de la denuncia solicitara al
denunciante que en el término de 3 dias, comparezca a la Secretaria de dicho organismo para
realizar el reconocimiento de su firmay rdbrica; en caso de que no comparezca en el diay hora
sefialado o se negare, se desechara y archivara la denuncia, dejando constancia de todo lo
actuado.

SECCION 2.- DE LA ETAPA ACUSATORIA

ARTICULO 49.- Reconocida la firma y rubrica de la denuncia, el Presidente del Consejo de
Vigilancia convocara a una sesion extraordinaria, para tratar como Unico punto del orden del dia
el andlisis de la denuncia, la cual debera efectuarse dentro del término maximo de 3 dias
contados a partir de la fecha del reconocimiento.

ARTICULO 50.- El Consejo de Vigilancia en el término de 5 dias contados a partir de la sesidn
indicada en el pdarrafo anterior, debera emitir su dictamen acusatorio o abstenerse del mismo;
durante este término, podra solicitar documentos, certificaciones o informes a la Gerencia
General, Auditor Interno o Externo, Jefes Area o al Departamento Legal de la Cooperativa, esta
informacién podra ser incluida como prueba a favor o en contra del denunciado.

En caso de requerir informacidn a cualquier entidad publica o privada, el término establecido en
el inciso anterior sera suspendido desde el momento de la peticidon hasta la recepcién de la
contestacion.

ARTICULO 51.- En caso de determinarse indicios suficientes que permitan presumir el
cometimiento de una infraccion sancionada con exclusidon y la responsabilidad del o los
denunciados, el Consejo de Vigilancia dispondra la citacién correspondiente, otorgandoles el
término de 10 dias para su contestacion.

La citacién se realizara en el término de 5 dias contados a partir del dictamen acusatorio emitido
por el Consejo de Vigilancia, conforme lo establecido en el presente Reglamento.

Para la citacion se observard lo dispuesto en el libro Il, titulo I, capitulo | del Cédigo Organico
General de Procesos.



En caso de no determinarse indicios se abstendra y desechard la denuncia disponiendo la
comunicacion al denunciante en el término de 3 dias indicando los fundamentos de hecho y
derecho

ARTICULO 52.- La contestacion debera incluir: la exposicion de descargos con los fundamentos
de hecho y de derecho, anuncio de pruebas y correo electrénico para notificaciones.

En caso de anunciar pruebas testimoniales, se debera incluir los datos generales de los testigos
y la indicacién de los hechos sobre los cuales rendirdn su versién. Se admitird un nimero de
maximo 5 testigos; las versiones seran receptadas ante el pleno del Consejo de Vigilancia en la
etapa probatoria.

Recibida la contestacidén, el Consejo de Vigilancia valorard la admisibilidad de la prueba
anunciada, para lo cual determinarad la utilidad, pertinencia y conducencia. Se dejara constancia
de lo actuado.

La actuacién y evacuacién de la prueba, sera a costa del peticionario.

En caso de no recibir la contestacion, se sentara la razén respectiva y en el término maximo de
tres dias se remitira el expediente al Presidente del Consejo de Vigilancia, para que continde con
el tramite.

SECCION 3.- DE LA ETAPA PROBATORIA

ARTICULO 53.- Una vez concluido el término para contestacién, el Consejo de Vigilancia
aperturara el periodo de prueba por un término de 5 dias, para lo cual notificara a las partes
con el oficio correspondiente en el cual se pondra en conocimiento la prueba anunciada que ha
sido admitida en el proceso.

Este periodo podrd ser ampliado por el término de 5 dias adicionales, Unicamente en los casos
en los que se soliciten versiones.

ARTICULO 54.- Sera de exclusiva responsabilidad de las partes, que la evacuacién de la prueba
se realice en la etapa probatoria.

ARTICULO 55.- Durante el periodo de prueba, las partes podran presentar por escrito las
pruebas materiales o documentales de cargo y descargo.

En versiones, el Secretario fijara diay hora, para que el Consejo de Vigilancia recepte las mismas.
La sesidn dentro del periodo de prueba ampliado, los testigos deberan contar con la asistencia
de un abogado patrocinador.

En caso de no asistencia de los testigos, se tendra como prueba actuada y se sentara la razén
correspondiente.

SECCION 4.- DE LA ETAPA DE ALEGATOS

ARTICULO 56.- Una vez concluido el término de prueba, el Secretario del Consejo de Vigilancia,
correrd traslado de lo actuado a las partes, verificando que consten todas las pruebas
practicadas, para que en el término de 3 dias presente sus alegatos finales, en caso de tenerlos,
al Consejo de Vigilancia.

En caso que el denunciado no haya contestado a la denuncia o no haya sefialado lugar fisico o
virtual para notificaciones se continuara con el procedimiento sancionador aun en ausencia del
socio o socios denunciados.



ARTICULO 57.- Concluido el periodo de alegatos, dentro del término de 3 dias el Presidente
convocara al Consejo de Vigilancia para que sesione y conozca el expediente integro en el cual
se incorporaran los alegatos finales de las partes, en caso de que los hubiesen presentado. En la
misma sesion, el Consejo de Vigilancia, elaborara el Informe de Sustanciacion del Procedimiento
de Exclusion; y, resolvera incorporarlo al proceso.

ARTICULO 58.- El Informe de Sustanciacion del Procedimiento de Exclusién debera ser
debidamente motivado y contener lo siguiente:
1. Nombresy apellidos del socio o socios denunciados.

La constancia de la citacidn al procedimiento.

Los elementos en los que se funda el dictamen acusatorio.

2

3

4. Las pruebas practicadas.

5. Los alegatos presentados por las partes.
6

La determinacién o no de la existencia de graves presunciones del cometimiento de una
infraccion, con todas sus circunstancias.

El Consejo de Vigilancia contard con la asistencia del Departamento Legal en el analisis de
pertinencia y valoracidn de la prueba; vy, la sustanciacion del proceso parala elaboracién del
informe correspondiente.

Si en el informe de sustanciacién se concluye que no existe graves presunciones del
cometimiento de una infraccion se archivara el proceso dejando constancia en actas de todo lo
actuado, caso contrario se remitira el proceso integro al Presidente de la Cooperativa. Una copia
certificada del proceso debera reposar en los archivos del Consejo de Vigilancia.

SECCION 5.- DE LA ETAPA DE RESOLUCION

ARTICULO 59.- Recibido el expediente del procedimiento de exclusién, el Presidente del
Consejo de Administracién, en el término de 5 dias, convocard a una Asamblea General
Extraordinaria para el analisis y resolucidon respecto de la exclusién, para lo cual pondra a
disposicidon de los Representantes el expediente del procedimiento de exclusién integro, en
medio electrénico para su conocimiento, analisis y posterior resolucién.

ARTICULO 60.- Previo al inicio del proceso de exclusién de socios, en cada caso, el Secretario de
la Asamblea General verificara si alguno de sus integrantes tiene alguin parentesco, de hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o sean cényuges, convivientes en unién
de hecho o garantes de los denunciantes o denunciados. De existir tal vinculo, el representante
no podra participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se conozca y resuelva
la exclusion.

ARTICULO 61.- La Asamblea se ejecutara en apego a la normativa juridica vigente que las
regulan.

ARTICULO 62.- La Presidencia, al momento de tratarse el punto del Orden del Dia, previamente
solicitard, de ser el caso, que abandonen la sala de sesiones a los representantes de la Asamblea
gue estén incursos en conflictos de intereses de acuerdo al articulo 63 del presente Reglamento.
Acto seguido solicitard la presencia de las partes procesales, los mismos que seran ubicados por
separado: en ambos casos de frente a la mesa directiva, en caso de ausencia del denunciado la



causa se sustanciard en rebeldia, sino asistiere ningln vocal del Consejo de Vigilancia, la
Asamblea tomara en cuenta el informe presentado por ellos y remitido junto con la convocatoria
para la resolucién que deba tomar

1.

Acto seguido la Presidencia consultara a las partes si tienen alguna formula de acuerdo,
la misma que de ser procedente y beneficiosa en comun para las partes y para la
Cooperativa pondra fin al proceso. De lograrse un acuerdo entre las partes se pedird a
Secretaria levante un acta transaccional que sera suscrita por los comparecientes, el
Presidente y Secretario, misma que tendra fuerza de resolucién ejecutoriada. Se dejara
constancia en el Acta de la Asamblea General una resena de lo acordado.

De no existir acuerdo se proseguira la audiencia escuchando las intervenciones de las
partes una por una, primero del Consejo de Vigilancia quien expondra El Informe de
Sustanciacion del Procedimiento de Exclusidn, y posteriormente el denunciado, para
que ejerza su derecho a la defensa presentando sus fundamentos de hecho y derecho.

En caso de que el denunciante siga participando como parte procesal, se le dara derecho
a intervenir durante toda la Asamblea después de la intervenciéon del Consejo de
Vigilancia.

Posteriormente el Presidente pedira que las partes presenten a la Asamblea las pruebas
aportadas dentro del proceso, las intervenciones se efectuaran en el mismo orden de
las intervenciones iniciales. Las pruebas presentadas solo podran ser las anunciadas y
aportadas en la etapa probatoria, las partes tendran la oportunidad por una sola vez de
refutar las pruebas presentadas.

En caso de existir prueba testimonial los testigos deberdan comparecer a rendir su
version en la Asamblea

Terminadas las intervenciones, el Presidente, procedera a pedir que el denunciante y
denunciado presenten sus alegatos de cierre, para lo cual concederd un periodo de diez
minutos, a cada parte procesal.

Inmediatamente el Presidente ordenara un receso de 20 minutos para que los
Representantes consideren y deliberen sobre los argumentos y pruebas presentadas.
Cumplido el receso el Presidente tomara la palabra y recordara que la decisién que
tomen debe fundamentarse en lo actuado y presentado en el Asamblea

Finalmente sometera a votacion secreta la exclusion o absolucion del socio, debiendo
cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto es a favor o en
contra de la exclusién del socio.

La exclusién del socio se adoptara mediante el voto secreto favorable de las dos terceras
partes de los integrantes de la Asamblea General. En caso de no obtenerse tal votacion
a favor de la exclusién se entendera que el socio ha sido absuelto.

ARTICULO 63.- El Presidente ordenara que se redacte la resolucién de la Asamblea la misma
gue debe estar debidamente motivada. En el término maximo de cinco dias serd notificada a las
partes en la direccién que hayan sefialado para el efecto.

ARTICULO 64.- En caso de que una de las partes no esté de acuerdo con la resolucién tomada
por la Asamblea, en el término de cinco dias podrd poner el conflicto en conocimiento de un
centro de mediacion debidamente calificado. Sino lo hiciere en el término sefialado la resolucidn
causara ejecutoria.

ARTICULO 65.- Sino se llegare a un acuerdo se levantard la respectiva acta de imposibilidad de
acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de mediaciéon podra



interponer antes la SEPS un recurso de apelacidn dentro de los 5 dias posteriores a la fecha del
acta

ARTICULO 66.- La pérdida de la calidad de socio, por cualquier causal prevista en la normativa
vigente, implica sin mas tramite, la pérdida de la calidad de Vocal de los Consejos.

PARAGRAFO II. DE LA APELACION

ARTICULO 67.- La apelacién deberd ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente del
Consejo de Administracidn, quien en el término determinado en la Ley, remitird el expediente
integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que tome la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causara ejecutoria.

La apelacidn se concedera con efecto suspensivo. De ratificar la Superintendencia la decisién de
exclusion, la liquidacion de haberes se realizara dentro de los 90 dias posteriores a la notificacion
de su decision.

PARAGRAFO IIl. PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION EXPEDITA

ARTICULO 68.- En aquellos casos que se siga el proceso de exclusién por la causal prevista en
el Art- 29 numeral 8 del presente reglamento, se deberd seguir mediante el proceso de exclusiéon
expedita que consta en el presente Paragrafo.

ARTICULO 69.- El procedimiento para la exclusién expedita de socios, iniciara con el informe de
Auditoria Interna, Control Interno o del Oficial de Cumplimiento, mismo que se considerard para
los fines previstos en el Estatuto, como denuncia.

El referido informe detallara:

1. Nombres, apellidos y nimero de cédula del socio, en caso de que sea una persona natural;
0, razén social y RUC en caso de que sea persona juridica;

El juez y unidad judicial que dictd la sentencia;
Fecha de expedicidn de la misma;
La parte resolutiva de la sentencia condenatoria que haya recibido el socio;

La razén de que la sentencia se encuentra ejecutoriada.

A T o

Si por cualquier razén no fuera posible consignar la informacién antes mencionada, el
informe debera contener suficiente informacién para que la Asamblea pueda tomar una
resolucién debidamente fundamentada

El funcionario de mayor rango del drea que haya elaborado el informe, deberd presentarlo en la
siguiente Asamblea General de representantes, para cuyo efecto solicitard al Consejo de
Administracién se incluya como punto en el orden del dia.

Al socio procesado se le notificara por cualquier medio, a fin de que ejerza su derecho a la
defensa, y presente pruebas de descargo.

Con las pruebas de descargo presentadas por el socio, de haberlas, y el informe de auditoria, la
Asamblea resolvera sobre la procedencia o no de la exclusién.

La referida resolucién serd inapelable.

ARTICULO 70.- DEL REINGRESO DE SOCIOS.- Para aceptarse la solicitud de reingreso de un
socio, se procedera en la forma prevista en el Estatuto, Reglamentos y Normativa Interna de la



Cooperativa; la fecha de reingreso del socio, es aquella en la cual se aprobare su solicitud, a
partir de la cual se le reconoceran sus derechos como socio.

CAPITULO Il
DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

ARTICULO 71.- ESTRUCTURA INTERNA DE LA COOPERATIVA.- El gobierno, la direccion,
administracion y control Interno de la COOPERATIVA, serdn ejercidas y estaran a cargo de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

La Asamblea General de Representantes;
El Consejo de Administracion;

El Consejo de Vigilancia;

La Gerencia;

Comités y,

Comisiones Especiales.

SECCION |
DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 72.- LA ASAMBLEA GENERAL. - Es la maxima autoridad de la Cooperativa, y sus
resoluciones son obligatorias para todos sus érganos internos, socios y clientes, en tanto sean
concordantes con la normativa juridica vigente, el Estatuto Social, el Reglamento Interno, y
demds Normativa Interna.

ARTICULO 73.- DE LOS REPRESENTANTES. - Los representantes principales y suplentes a la

Asamblea, seran elegidos de la siguiente manera:

Por votacion personal, directa y secreta de los socios;

Los representantes serdn elegidos para periodos de cuatro anos, y podran ser reelegidos
por una sola vez, para el periodo siguiente. Luego de transcurrido un periodo, podran
ser elegidos nuevamente, de conformidad con lo establecido en Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, y las normas previstas en el Reglamento
de elecciones;

Los representantes seran elegidos por un sistema que obedecerd al resultado de la
votacién que cada uno obtuviere. Los treinta primeros candidatos mas votados, seran
elegidos como principales y, los que le sigan en forma inmediata, quedaran elegidos
como suplentes, hasta completar el nimero de representantes establecido en el
Estatuto.

El procedimiento que se adopte, para la eleccidn de representantes, estarad contenido,
en el Reglamento de Elecciones, aprobado por la Asamblea General, sujetandose a la
Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto
Social, las resoluciones y las disposiciones que expida la Junta de Politica y Regulacién
Financiera; para el proceso se asegurara que, tanto la matriz como sus oficinas
operativas, se encuentren representadas, en funcién del nimero de socios con los que
cuenten.

Los representantes elegidos como vocales suplentes de los Consejos, perderan su calidad de
Representantes, sin embargo, conformaran la Asamblea de Representantes, con voz, pero sin

voto

ARTICULO 74.- REQUISITOS PARA SER ELEGIDO REPRESENTANTE.- Para ser representante a la
Asamblea General se requiere:

a) Acreditar, la calidad de socio activo, con el nimero de certificados de aportacion

exigidos en el Estatuto;



b)
c)

Tener, al menos dos afios de antigliedad, como socio de la Cooperativa;
Los demas establecidos en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social y Reglamento de elecciones,

ARTICULO 75.- PROHIBICIONES PARA SER REPRESENTANTE.- Ademas de las prohibiciones
establecidas en el Articulo 36, de la Ley Organica de la Economia Populary Solidaria, No podran
ser representantes a la Asamblea General de la Cooperativa:

a)

b)
c)

d)

f)

8)

h)

i)

j)

k)

p)

Quienes registren morosidad, en el pago de créditos que la COOPERATIVA les hubiere
concedido por mas de sesenta (60) dias, previos a la fecha de convocatoria;

Quienes registren cartera vencida en el sistema financiero nacional;

Quienes tengan registro de cartera castigada, en el Burd de Crédito, en los ultimos cinco
anos, previos a la fecha de inscripcidn de la candidatura;

Quienes no hayan pagado multas por cheques protestados o, se encuentren
inhabilitados para el manejo de cuentas corrientes;

Gerente, funcionarios, empleados y trabajadores de la COOPERATIVA, hasta dos afios
después, de haber finiquitado sus obligaciones y relaciones laborales, con la Entidad; asi
como su cényuge o conviviente y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo grado de afinidad;

Los funcionarios, empleados y trabajadores de la COOPERATIVA, que hayan terminado
su relacion laboral mediante visto bueno, hasta 10 afos después, de haber finiquitado
sus relaciones laborales, con la Entidad; asi como su conyuge o conviviente;

Quienes mantengan con la Cooperativa, vinculos contractuales, hasta dos afios después
de finiquitada la relacién contractual, su conyuge o conviviente y parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad;

Quienes incurran en las prohibiciones establecidas en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, Cédigo Organico Monetario y Financiero, el
Estatuto Social, este Reglamento Interno, Reglamento de Elecciones, y demas
Normativa Interna.

Los socios que se encuentren en proceso de exclusion;

Los socios que se encuentren litigando en contra de la Cooperativa, lo cual comprende
inclusive: las acciones administrativas, quejas o denuncias presentadas contra la
Cooperativa;

Los socios que, al momento de la inscripcién de candidaturas estuvieren ejerciendo las
funciones de empleados, Gerente, representantes, vocales de los consejos de
administracién o vigilancia de otra cooperativa de ahorro y crédito, asi como sus
conyuge o conviviente;

Aquellos que hubiesen sido condenados por la comisién de un delito, mientras cumplan
la penay hasta cinco afios después de cumplida;

Los socios que hubiesen sido sancionados por los organismos disciplinarios de la
Cooperativa durante los ultimos cinco afios;

Los socios que hubieren sido excluidos de esta u otras cooperativas de Ahorro y Crédito;
Los miembros de los Consejos, que hayan sido removidos de sus funciones mediante
procesos de exclusién o remocién, dentro de los Ultimos 10 afios;

Los miembros de la Asamblea General de Representantes, Consejos de Administracién
y Vigilancia que hayan cumplido dos periodos consecutivos en sus funciones;

ARTICULO 76.- En caso de que un representante incurra en una de las causales, previstas en el
articulo anterior, una vez que se encuentre en ejercicio de sus funciones, perdera su calidad de
representante, para lo cual se seguira el procedimiento previsto en el presente Reglamento, sin
perjuicio de las demds acciones a las que haya lugar.



ARTICULO 77.- El Representante que sea removido de acuerdo con el articulo precedente sera
reemplazado por el suplente que corresponda, quien actuara por el resto del periodo, para el
cual fue elegido el representante cesante.

ARTICULO 78.- CONDICION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.- Si un Representante a la
asamblea general, es elegido vocal principal o suplente de alguno de los consejos de
administracion o vigilancia, dejard de ser representante y se principalizara al respectivo
suplente, quien concluird el periodo del Vocal principal elegido.

La Asamblea General de Representantes estara conformada por los representantes y los vocales
principales y suplentes de los Consejos de Administracién y Vigilancia. Los vocales principales de
los Consejos de Administracidn y de Vigilancia tendran derecho a voz y voto, sin que puedan
ejercer este Ultimo, en cualesquiera de los siguientes casos: asuntos relacionados con su gestion
o interés personal, conocimiento y aprobacidn de sus informes, balances; asuntos en que se
determinen, evallen, y juzguen posibles responsabilidades originadas en infracciones legales, o
estatutarias; en dichos casos solamente tendran voz informativa. Los vocales suplentes de los
consejos solo tendran derecho a voz.

Por no ser un asunto en donde se juzgue su gestion los vocales de los consejos podran votar en
las Asambleas en donde se elijan los nuevos vocales.

ARTICULO 79.- DE LAS ASAMBLEAS Y SUS CONVOCATORIAS.- Las asambleas generales de
representantes, son ordinarias, extraordinarias e informativas, en modalidad virtual o
presencial, se celebrardn en los términos previstos en la Ley Orgdanica de la Economia Popular
y Solidaria, su reglamento General, el Estatuto Social, su Reglamento Interno resoluciones de la
Superintendencia y de la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Las asambleas generales, seran convocadas por propia iniciativa del Presidente, por peticién del
Consejo de Vigilancia, asi como por el Gerente General, y/o también a peticion de al menos el
30% de los Representantes

ARTICULO 80.- ASAMBLEAS GENERALES PRESENCIALES.- Son aquellas, en las que sus
asistentes se reunen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la
convocatoria.

ARTICULO 81.- ASAMBLEAS GENERALES VIRTUALES.- Son aquellas, que se realizan a través
de medios tecnoldgicos sin que se requiera la presencia fisica de los socios o representantes en
un lugar determinado; podran celebrarse cuando el mecanismo utilizado garantice el normal
desarrollo de la asamblea y una adecuada comunicacién entre los asistentes, las cuales deberan
cumplir con las mismas disposiciones que aplican para las asambleas presenciales; vy, se
realizaran cuando en la convocatoria conste expresamente que su celebracién serd de forma
virtual.

Para considerar que un socio este presente en el transcurso de la Asamblea Virtual, deberd
obligatoriamente mantener encendida la cdmara de tal manera que se pueda verificar su
presencia, en caso de no hacerlo el presidente podra declarar que el Representante abandoné
la sesion.

ARTICULO 82.- En los casos en que la Convocatoria a asamblea general sea solicitada al
presidente, por el Consejo de Vigilancia, por el Representante legal o por el 30% de los
representantes, el plazo maximo para su celebracién sera de quince dias contados a partir de la
fecha de la solicitud la misma que debera realizarse por escrito.

La solicitud debera contener al menos:



a) Nombre apellido y nimero de cédula del solicitante

b) Fecha en la que se efectuare la solicitud

c) Ellistado de los Representantes con las respectivas firmas y nimero de cédula.
d) Orden del dia propuesto para la Asamblea.

ARTICULO 83.- Las Asambleas Generales Ordinarias, seran convocadas, dentro de los noventa
(90) dias posteriores al cierre de cada ejercicio econdmico, para conocer y resolver sobre los
informes presentados por: el Consejo de Administracidn, el Consejo de Vigilancia, el Gerente
General, el comité de administracion integral de riesgos, comité de cumplimiento, auditoria
interna, auditoria externa, aprobar los estados financieros, decidir respecto de la distribucion
de los excedentes, conocer el plan estratégico y el plan operativo, conocer y resolver las ternas
de auditoria externa o interna de ser el caso y cualquier otro asunto puntualizado en el orden
del dia, de acuerdo a la convocatoria.

ARTICULO 84.- El Presidente, previo a convocar a Asamblea General Ordinaria, debera poner en
conocimiento del Consejo de Administracion los informes a ser conocidos por dicha Asamblea.

ARTICULO 85.- Cualquier Representante podra solicitar se incluya un punto en el orden del dia
a ser conocido por la Asamblea en la préxima convocatoria, para lo cual dirigira atenta peticidon
debidamente motivada al Presidente de la Cooperativa, quien una vez recibida dicha peticion
pondra en conocimiento del Consejo de Administracién quien resolverd su inclusion en dltimay
definitiva instancia.

La inclusion o su negativa seran debidamente motivada y notificadas al representante
peticionario.

ARTICULO 86.- Las asambleas generales extraordinarias, se reunirdn cuando fueren convocadas
por los mismos Organos, Directivos y funcionarios antes mencionados, para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria, después del mes de marzo.

ARTICULO 87.- CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL. - Las convocatorias a las asambleas
generales serdn suscritas conforme se establezca en el reglamento interno y se realizaran
mediante:

1. Exhibiciéon en el panel informativo de transparencia de informacion, panel
informativo  de productos y servicios; lugar visible de atencién al socio, accesos o
puertas de ingreso de matriz, sucursales, agencias, oficinas operativas y
corresponsales solidarios de la Cooperativa;

2. Publicacion por la prensa; o,

3. Medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular,
correos electronicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan sido
previamente autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda verificar la
identidad del remitente y destinatario; y, tener constancia y confirmacion de su envio y
recepcion.

4. Cuandolaconvocatoria se efectle por laprensa, se publicard en uno de los periddicos
de mayor circulacidn del domicilio principal de la entidad financiera, sin perjuicio que
ademas se utilicen otros medios informativos o de comunicacion.

Entre la fecha de publicacidn de la convocatoria, y la de realizacién de la asamblea, mediaran
por lo menos cinco dias.

En el plazo sefialado, no se contara ni el dia de la publicacién, ni el de la celebracion de la
asamblea.



ARTICULO 88.- CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA. - La convocatoria contendrd, ademas de
los requisitos exigidos en el articulo que antecede:
1. La determinacion de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa;
especificando si se realizara de forma presencial o virtual.

2. Ladireccion exacta del lugar donde se celebrard la asamblea;
3. Llafechay horade inicio de la asamblea;

4. Elordendeldiaconindicacion claray precisa de los asuntos a ser conocidos o discutidos,
sin que sea permitido el uso de generalidades;

5. Lla direccidn exacta de las oficinas donde se pone a disposicion de los socios los
documentos o informes a discutirse;

6. La firma, fisica o electrdnica, del presidente o de quien convoque; o la remisién de la
convocatoria desde cuenta de correo oficial de la entidad o de quien convoque.

La convocatoria por medios electrénicos, para asamblea general virtual sera emitida desde
el medio oficial de la entidad, sea este correo electrdnico, sitio web institucional y otro medio
gue permita identificar claramente al remitente. Ademas de lo indicado, en este reglamento,
segun corresponda, contendra la denominacién de la aplicacién o medio tecnolégico a través
del cual se realizara la asamblea general, las claves de acceso de requerirse y demds aspectos
gue deban ser conocidos para este efecto, se anexard a la convocatoria en digital los
documentos e informes  relacionados con los puntos a tratarse y cuando corresponda se
sefialara los medios o direcciones electrdnicas que se utilizaran para las votaciones.

No se podra omitir, en la convocatoria, ninguno de los requisitos que constan en el presente
articulo; quien disponga u omita alguno de ellos, responderd personalmente, y se hara acreedor,
a las sanciones que eventualmente podrian imponer los organismos de control, de conformidad
con la Ley.

Quien convoque a la Asamblea General, tendra la facultad de disponer que la Gerencia General,
convoque a los ejecutivos, asesores internos o externos de la Cooperativa cuya presencia se
requiera, en el tratamiento de los puntos del orden del dia.

En caso de ausencia de los representantes principales actuaran los respectivos suplentes,
principalizados hasta que termine la sesidon, pero en ningln caso podran asistir
simultdneamente, principal y suplente.

Los Representantes presentes en la Asamblea tendran el derecho a mocionar el cambio del
tratamiento del orden del dia, o la inclusiéon de un nuevo punto del orden del dia, siempre y
cuando la mocidn sea aprobada con las 2/3 partes de los asistentes.

ARTICULO 89.- En la asamblea virtual, el secretario se encargara del registro de los asistentes a
través de confirmacién por correo electrénico el que corresponderd al registrado en la entidad
conforme vaya integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio. El secretario con el registro
efectivo de los asistentes hard conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que sera
informado al presidente.

Durante todo el tiempo en el que se encuentre instalada la sesién de la Asamblea el
Representante deberd estar presente y con la cdmara encendida, de tal manera que permita
verificar su presencia, en caso contrario, se le considerara como inasistencia.

ARTICULO 90.- En las resoluciones de asamblea general virtual, en las que se requiera de
votacion secreta, se dispondran de procedimientos iddneosy seguros que permitan garantizar
su efectivo cumplimiento, para lo cual hard uso de servicios de voto electrénico o su similar, en



cuyo caso los responsables de verificar esta informacidon deberan guardar reserva de esta
informacién, y los resultados serdn registrados con los respectivos respaldos y anexados a las
actas e incorporados a los libros correspondientes.

ARTICULO 91.- En cuanto a la firma de actas de asambleas generales virtuales, se consideraran
los aspectos previstos en este Capitulo, en la aprobacién de actas y resoluciones, libro de actas
y contenido. Se podra utilizar la firma electrénica, en este caso todas las firmas que consten en
el documento deberan ser electrdnicas.

ARTICULO 92.- DE LAS RESOLUCIONES DE ASAMBLEA GENERAL.- Las decisiones que adopte la
Asamblea General seran tomadas por la mitad mas uno de los asistentes, salvo los casos
establecidos en la Ley, el Estatuto y el presente Reglamento. Dichas resoluciones seran validas
siempre que al momento de resolver se mantenga el quérum minimo de instalacion
determinado en este Reglamento.

Adoptada una resolucién con la mayoria legal o estatutaria y el quérum exigido, tendra plena
validez, sin que afecte una posterior falta de quorum.

Cuando en el desarrollo de las Asambleas el nimero de integrantes asistentes sea inferior al
guorum requerido, se suspendera la misma y se convocara nuevamente en un plazo no mayor
a 15 dias; en este caso, los miembros responsables de la suspension de la Asamblea cometeran
una falta grave de acuerdo a lo determinado en el presente Reglamento.

ARTICULO 93.- IMPUGNACION DE RESOLUCIONES.- La impugnacién de la
resolucién debera ser efectuada por los representantes asistentes y registrados ante la
Superintendencia, dentro del término de cinco (5) dias contados desde la fecha de
suscripcién del acta de imposibilidad de acuerdo, otorgada en un centro de mediacién.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la asamblea general cuando,
habiendo sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el
procedimiento administrativo correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes
circunstancias:

1. Laasamblea general se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

2. Lasresoluciones se hubieren adoptado cumplir con los procedimientos establecidos en
el estatuto social o resoluciones que regulan la materia;

3. Llas resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la entidad

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia, salvo que se verifique
la modificacién de este; vy,

5. Lainobservancia de la normativa juridica vigente.

ARTICULO 94.- Las votaciones en la Asamblea General seran secretas, para lo cual se realizaran
en la papeleta correspondiente de forma escrita sin que sea posible la identificacion del
representante que consignd su voto, en los siguientes casos:

Designacion de Auditoria Interna y externa

Elecciones;

Exclusiones;y,

Los demds puntos de la convocatoria que el Presidente estime pertinentes.

PonNE



En todos los demas casos la votacidn se realizara de manera nominal.

Cuando exista un empate, el Presidente de la Asamblea, tendrd voto dirimente, con excepcion
de los asuntos inherentes a su gestion.

Cuando exista un empate en asuntos inherentes a la gestidn del Consejo de Administracidn, se
receptara la votacion hasta por tres ocasiones. De persistir el empate, se suspenderd la
Asamblea por el lapso de una hora, luego de lo cual se reinstalarad para receptar una nueva
votacion.

De persistir el empate, el Presidente de la Asamblea hard vélido su voto dirimente de
conformidad a lo determinado en el Art. 37, num. 2 del Reglamento de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 95.- Del escrutinio y resultado de las votaciones se dejara constancia escrita en acta
suscrita por el Presidente, o director de debates segln sea el caso, el Secretario de la
Cooperativa y los miembros de la comisién de escrutinios.

ARTICULO 96.- El acta de la asamblea debera ser redactada y aprobada en la misma asamblea,
cuyas resoluciones estaran enlistadas al final del acta, las mismas que seran de cumplimiento
obligatorio y regiran a partir de su aprobacion.

Estas actas llevardn la firma del presidente y secretario y estardn debidamente numeradas,
foliadas y archivadas.

ARTICULO 97.- Las actas de las asambleas contendran:

a. La razdn social de la Cooperativa, el lugar fecha y hora de inicio y la clase de
asamblea;

b. Los nombres, apellidos y firmas del presidente o director de debates de ser el
caso y del secretario;

c. Laconstatacién del quérum, indicando el nimero de representantes asistentes.

Se adjuntara el listado de estos debidamente firmado;

El orden del dia;

El resumen de los debates;

El texto de las mociones;

Los resultados de las votaciones;

La hora de clausura de la asamblea;

La constancia de aprobacidn del acta, con o sin modificaciones, incluida a

continuacién de las firmas del presidente o director de debates de ser el casoy

del secretario.

Sm oo

ARTICULO 98.- De las sesiones de las Asambleas Generales se levantaran actas firmadas por el
Presidente y Secretario.

El expediente de la sesidn estara conformado por la lista firmada de asistentes y los documentos
certificados relacionados con los asuntos tratados, los cuales deberdn estar debidamente
foliados y seran archivados para su presentacién al organismo de control cuando este lo
requiera.



ARTICULO 99.- Cuando se trate de asambleas donde se efecttien elecciones de vocales de los
Consejos o cuando sea convocada por el Ente de Control, se designara obligatoriamente un
Director de Debates de entre los representantes asistentes a la asamblea, quien la presidira.

ARTICULO 100.- Si por motivos justificados uno o mas de los representantes principales
no pudiesen asistir a la Asamblea General, comunicara por escrito del particular al Presidente
de la Cooperativa con por lo menos 48 horas de anticipacién a la celebracién de la Asamblea, a
fin de que sea convocado el respectivo suplente, pero en ningun caso podran asistir
conjuntamente el principal y el suplente, ni podra emitirse delegacién. El suplente actuard como
principal solo hasta la conclusién de la Asamblea convocada.

En caso de que no haya el respectivo suplente para principalizar se convocara al suplente mayor
votado en la eleccion para que sea principalizado

ARTICULO 101.- QUORUM: El quérum para la instalacion de las sesiones de la Asamblea
General estard conformado por mds de la mitad de los representantes, principales o
principalizados. Los miembros de los consejos a pesar de tener derecho a voto, no se los cuenta
para efectos del quorum. En caso de no existir quérum a la hora sefialada, se podrd instalar hasta
una hora mas tarde, siempre que exista el quérum minimo de instalacién. De no existir quérum
a la hora sefialada en la convocatoria se esperard una hora para llegar al quérum minimo, en
caso de no alcanzarlo, deberd realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual
procedimiento.

En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas, se principalizaran,
automaticamente, los representantes suplentes de los inasistentes y, de persistir la falta de
qudérum en dos nuevas convocatorias consecutivas, la Superintendencia declarara concluido el
periodo de todos los representantes y dispondra la convocatoria a nuevas elecciones para
remplazarlos.

En las nuevas elecciones podran participar los representantes que acreditaren su asistencia a las
cuatro asambleas generales fallida; por el contrario, no podran participar los representantes
inasistentes a una o mas de las asambleas convocadas.

En la Asamblea solo podran participar aquellos Representantes que tengan menos de 30 dias de
mora, correspondera a la Secretaria de la Cooperativa Verificar el cumplimiento del presente
inciso

ARTICULO 102.- En el caso de no instalarse la Asamblea, el Presidente debera realizar
una nueva convocatoria a Asamblea General, la misma que debera instalarse dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de la sesion fallida.

ARTICULO 103.- La Asamblea General, para la adopcidn de sus decisiones que se adopten
por votacién secreta, designara de entre sus miembros, una Comision de Escrutinios que estara
integrada por tres representantes. La eleccién de los miembros de esta Comision se realizara
mediante votacién nominal.

ARTICULO 104.- En caso de que uno de los miembros de la Comisidn de Escrutinios, sea
nominado candidato para una vocalia, debera ser sustituido por otro representante en esta

Comision.

ARTICULO 105.- La Comisidn de Escrutinios tendrad las siguientes funciones:



a. Verificar que las votaciones se hallen acorde con el Estatuto y los reglamentos;

b. Receptar del Secretario el informe del cual se desprenda si los representantes postulados a
alguna dignidad cumplen con los requisitos contemplados en las normas vigentes;

c. Receptar los votos de los representantes;

d. Contary clasificar los votos;

e. Informarala Asamblea sobre el resultado del escrutinio;

f.  Proclamar los resultados de los puntos del orden del dia sometidos a votacidn secreta; vy,

g. Elaborar y suscribir las actas de escrutinio, junto con el presidente o director de debates y
el secretario.

ARTICULO 106.- DE LA REMOCION DE REPRESENTANTES.- Los representantes a la
Asamblea General podran ser removidos por las causales previstas en el Estatuto y el presente
Reglamento,

ARTICULO 107.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE REPRESENTANTES Cualquier
socio, representante o miembro de los consejos que tenga conocimiento que uno o mas de los
representantes de la Asamblea General de la Cooperativa, ha incurrido en cualquiera de las
causales de remocidn sefaladas en el articulo precedente, podrd presentar denuncia escrita
ante el Consejo de Vigilancia, Para el efecto seguird el proceso para la remocion de los vocales
de los Consejos de Administracién y Vigilancia Previsto en el Art. 154 y siguientes del presente
Reglamento, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 108.- De resolver la Asamblea General la remocién del Representante, éste
cesara ensus funciones y sera reemplazado por el suplente quien ejercerd su cargo por el tiempo
gue reste para completar el periodo para el cual fue elegido el representante removido.

ARTICULO 109.- La resolucién de remocién debera ser tomada por la mitad mds uno de
los asistentes a la Asamblea.

ARTICULO 110.- Mientras se sustancia el proceso de remocion, el Representante
accionado quedarad impedido de participar en las Asambleas Generales hasta que exista
resolucién administrativa ejecutoriada.

ARTICULO 111.- El suplente se principalizara definitivamente cuando exista resolucion
administrativa ejecutoriada o cuando no se hubiese presentado apelacion dentro de los cinco
dias posteriores a la notificacion de la resolucién de remocién del representante.

ARTiCULO 112.- El representante que sea elegido vocal de cualquiera de los Consejos y
acepte la designacion, perderd automaticamente su calidad de representante y la Asamblea
General principalizard al suplente correspondiente.

ARTICULO 113.- REMOCION EXPEDITA El Consejo de Administracién, podra requerir un
procedimiento de remocidn expedito en los siguientes casos:

a) En contra de los Representantes a la Asamblea cuando estos incurrieren en morosidad por
obligaciones econdmicas directas con la Cooperativa por mas de 60 dias o que se le haya
iniciado una accioén judicial de cobro en ésta o en otras Instituciones del Sistema Financiero
Nacional.

b) No asista a dos Asambleas Generales de Representantes y no haya justificado su
inasistencia.



El procedimiento de remocién expedito de representantes es el previsto para la remocién
expedita de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia normado en el presente
Reglamento, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 114.- ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.- Son atribuciones de la
Asamblea General a mas de las atribuciones determinadas en la normativa juridica vigente y el
estatuto, las siguientes:

a) Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno-de elecciones, y el de buen
gobierno cooperativo;

b) Elegiry remover a los Miembros del Consejo de Administracién, y del Consejo de Vigilancia;
la remocién seran tramitadas en la forma prevista en el presente Reglamento,;

c) Designar al Auditor Interno y Externo de las ternas presentadas por el Consejo de Vigilancia.
Podra remover al Auditor Interno por las causas previstas por la SEPS para la descalificacion,
siempre y cuando fueran aplicables.

d) Proceder a definir tanto el nimero, como el valor minimo de las aportaciones que deben
suscribir y pagar los socios, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica de la
Economia Populary Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, y éste Reglamento,
asi como de acuerdo con las Disposiciones que al efecto pudiere dictar la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria;

e) Autorizar la adquisicién de bienes y servicios, de acuerdo con los niveles de aprobacidn
establecidos en el Reglamento de Adquisiciones;

f) Expedir el Reglamento que establezca y regule el pago de dietas, gastos de transporte,
hospedaje y alimentacidn, asi como los gastos de representacion del Presidente; gastos y
vidticos que, en su conjunto no excederan del monto equivalente al diez por ciento (10%)
del presupuesto de gastos de administracién de la Cooperativa.

g) Las demads establecidas en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social, éste Reglamento Interno, la Normativa Interna, asi
como las Resoluciones, y regulaciones expedidas o emitidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y la Junta de
Politica y Regulaciéon Financiera

SECCION I
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 115.- EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Es el oérgano directivo y
administrativo de la Cooperativa, estara integrado por cinco vocales principales y cinco vocales
suplentes, quienes deberan cumplir los requisitos establecidos en el Cédigo Organico Monetario
Financiero, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el
Estatuto Social, y el presente Reglamento; de los cuales, al menos dos vocales, deberan tener
titulo profesional y académico de tercer nivel, segun las definiciones de la Ley y Reglamento
General de la Ley de Educacién Superior, en administracion de empresas, economia, finanzas,
contabilidad, auditoria, o jurisprudencia; en el Reglamento de Elecciones establecerd las normas
y mecanismos, asi como los perfiles que aseguren la participacion de los socios, que cumplan los
requisitos exigidos en éste articulo.

Los Consejos en su integracidon, procederan respetando, en lo posible, la equidad de género

Duraran cuatro afios en sus funciones, y podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva.
Cuando concluya su segundo periodo no podrdn ser elegidos vocales de ningln consejo hasta
después de transcurrido un periodo, de conformidad con la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, el presente Reglamento Interno,



y mas disposiciones y Regulaciones de los Organos de Control, asi como en conformidad con lo
previsto en el Reglamento de Elecciones.

ARTICULO 116.- Corresponde a la Comision de Escrutinios con la informacién
proporcionada por el Secretario de la Asamblea General verificar silos postulantes a vocales del
Consejo de Administracion cumplen con los requisitos establecidos en el Estatuto y el presente
Reglamento, y que no se encuentren incursos en las inhabilidades previstas en el Cédigo
Orgdanico Monetario y Financiero.

ARTICULO 117.- Los Vocales que fueren electos, previamente a su posesion e inicio de
sus funciones, seran calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; 6rgano
de control, al que se remitiran las listas con las designaciones, junto con la documentacion de
sustento, para calificacidn y, de ser positiva la misma, para su registro.

El periodo de duracion para el ejercicio del cargo de los vocales de los consejos, regira a partir
del registro y calificacién por parte de la Superintendencia, hasta tanto continuaran en sus
funciones los vocales cuyo periodo esté feneciendo. El periodo para el que fueron electos lo
Vocales, empezara a decurrir a partir de la fecha de calificacién efectuada por la SEPS.

El Consejo de Administracion cesante debera entregar el informe correspondiente a la
Asamblea. De no ser posible su comparecencia a la Asamblea General podra delegar dicha
responsabilidad.

El Gerente General asistira, obligatoriamente, a todas las sesiones del Consejo de
Administraciéon, con voz informativa, pero sin derecho a voto.

ARTICULO 118.- El Consejo de Administracidn, se instalard dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccion, para nombrar, a su Presidente, Vicepresidente y Secretario, quienes
lo serdn de la Cooperativa y de la Asamblea General; durardn cuatro afios en funciones y podran
ser reelegidos, mientras conserven la calidad de vocales del Consejo de Administracion.

Para el efecto el Presidente en funciones, convocara a los vocales elegidos, con el Unico punto
del orden del dia: Nombrar al Presidente Vicepresidente y Secretario del consejo. Llegado el
dia y hora de la sesidn se verificara que se encuentre presentes todos los vocales electos por la
Asamblea General de Representantes, en caso de que no se complete el quorum se verificara el
guorum una hora mas tarde, sino se completare el quorum se hara una nueva convocatoria. En
caso de ausencia reiteradas de los vocales electos se aplicara los previsto en el presente
reglamento para dichos casos . Para los efectos de este articulo el Presidente en funciones no se
le contara como parte del quorum.

Una vez instalada la sesidon el Presidente en funciones instalara la sesidn y solicitara designen
un director de debates para que presida la sesidn y un secretario AdHoc, una vez efectuado este
proceso abandonara la sesion.

A continuacidn, el director de debates pedird mociones de candidatos para la presidencia
vicepresidencia y secretario, las nominaciones se efectuardn con la mitad mas uno de los
asistentes, en el caso del Consejo de vigilancia seran de forma unanime.

El Presidente de la Cooperativa solicitara a la Superintendencia el registro de los vocales y
directivos electos en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados a partir de la eleccién de
los vocales en asamblea general.

De negarse la calificacidon de un directivo, quedara sin efecto el nombramientoy se principalizara
al suplente quien, igualmente, previamente debera ser calificado y registrado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



ARTICULO 119.- REQUISITOS PARA SER VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-
Para ser elegido vocal del Consejo de Administracion, ademas de los requisitos exigidos en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, el
candidato debe cumplir los requisitos siguientes:

a) Ser representante de la Asamblea que acredite el nimero de certificados de aportacion
exigidos en el Estatuto Social;

b) Tener al menos dos afios como socio activo;

c) Acreditar al menos veinte horas de capacitacidén, en materias del area que le corresponde
administrar como Vocal, antes de su posesion;

d) Porlomenos dos Vocales del Consejo de Administracién deberan tener titulo profesional de
tercer nivel segun las definiciones de la Ley de Educacidn Superior, en administracién de
empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria, o jurisprudencia, conforme lo
previsto en el presente reglamento Interno.

e) No haber sido reelegido, en el periodo inmediato anterior, como Vocal del Consejo para el
cual se encuentra candidatizado;

f) No tener relacién de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o unidn de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente
General;

g) Otros requisitos que establezcan, expresamente en la Ley Orgdnica de Economia Popular y
Solidaria, el Reglamento a la Ley, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto
Social, las regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacidon
Monetaria, la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria..

ARTICULO 120.- DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- El Consejo de
Administracidn sesionara ordinariamente por lo menos una vez al mes y, extraordinariamente,
cuando lo convoque el Presidente; o, en ausencia o por negativa de éste, cuando lo convoquen
al menos tres, de sus vocales principales.

El quérum, para las sesiones del Consejo de Administracidon, se constituira con la totalidad de
sus miembros, y sus resoluciones se adoptaran, con el voto conforme de la mitad mas uno de
los vocales, caso contrario se tendrd por rechazado el asunto.

ARTICULO 121.- DE LA CONVOCATORIA A SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION .-
La convocatoria a las sesiones de los Consejos la suscribira el respectivo Presidente, indicando
el lugar, dia, hora de la reunidn y orden del dia; por la negativa del Presidente, la sesién podra
ser convocada por la mitad mds uno de los vocales del Consejo, o por la Gerencia General. En
este caso presentaran solicitud escrita al Presidente, indicando el orden del dia a tratarse y este
obligatoriamente convocard de forma inmediata la sesion para tratar los puntos propuestos en
un plazo no mayor a 48 horas, de persistir la negativa de la convocatoria por parte del
Presidente, serd causal de remocidn; y la convocatoria la efectuara y la suscribiran todos los
vocales solicitantes.

ARTICULO 122.- Las sesiones ordinarias del Consejo de Administracién seran convocadas
por el Presidente al menos con tres dias de anticipacidn sin contar el dia de la convocatoria y el
de la celebracién de la sesion, a través de cualquier medio que sea susceptible de verificacion,
incluyendo medios electrénicos. En la convocatoria constaran los puntos a tratarse, asi como la
hora de inicio y el lugar de la sesion.

Las sesiones extraordinarias debido a su naturaleza podran ser convocadas hasta con 24 horas
de anticipacion, siempre y cuando se trate de asuntos de extrema urgencia, caso contrario se
aplicard lo previsto en el inciso anterior.



ARTICULO 123.- Una vez recibida la convocatoria para una sesion ordinaria los miembros
del Consejo deberan confirmar su asistencia en el plazo maximo de 24 horas; en el caso de las
sesiones extraordinarias en el plazo de 12 horas, si no pueden asistir deberan justificar su
inasistencia de acuerdo con lo previsto en el presente reglamento.

Si un vocal no confirma su asistencia en el plazo previsto o justifica su inasistencia, el Presidente
convocard inmediatamente al respectivo suplente quien sera principalizado hasta la conclusién
de la sesién del Consejo. De este hecho se dejara constancia en actas.

Luego de principalizado el vocal suplente, el Presidente debera informar al vocal subrogado del
acto efectuado; haciéndole saber que en caso de cesar el hecho que impide su asistencia o
confirmar su asistencia luego del plazo previsto, no podra asistir a la sesiéon convocada.

ARTICULO 124.- La falta injustificada de un vocal principal a tres sesiones consecutivas o
seis en total dentro de un afio contado desde su posesidn, serd causal para que el vocal pierda
su calidad y sea reemplazado por el vocal suplente, por el tiempo que falte para completar su
periodo. La decisidon de remover a los vocales por inasistencia a sesiones serd adoptada por la
Asamblea General, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa

Un vocal podrd justificar su inasistencia, mediante comunicacidn escrita, dirigida al Presidente
dentro de los 5 dias siguientes a la sesion, la misma que debe ser aceptada por el Consejo, en
caso de ser aceptada dicha falta no se computara dentro del limite establecido en la LOEPS, su
reglamento, el Estatuto social y el presente reglamento. En cualquier caso, el Presidente
principalizard y convocara al respectivo suplente de forma temporal, de lo cual se dejara
constancia en actas. Las causas de justificacion que el Consejo puede aceptar son:

1. Fuerza mayor;
2. Caso fortuito;
3. Calamidad Doméstica

ARTICULO 125.- En caso de ausencia definitiva del vocal por cualquier causa el Consejo
principalizara al respectivo suplente y pedira al Presidente de la Cooperativa para que se
convoque a una Asamblea con el fin de elegir el Vocal Suplente faltante, una vez electo, el
presidente iniciara el proceso de calificacidn y registro tanto del nuevo vocal suplente como del
ex suplente principalizado,

Los vocales podran solicitar licencia temporal, de hasta dias consecutivos, por razones
debidamente justificadas. En este caso, el Presidente convoca rd al respectivo suplente para
que actue durante el tiempo de ausencia del principal. Si la ausencia sobrepase la licencia
concedida, el Presidente pondrd en conocimiento de la Asamblea para que resuelva la
continuidad o no del vocal-

El Consejo de Administracidon, podra convocar invitados a las sesiones con la finalidad de que se
les sea presentado informes o documentos, asi como asesoria sobre temas que se vayan a
conocer o aprobar en dichas sesiones.

ARTICULO 126.- ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Ademas de las
sefialadas en la normativa juridica vigente y el Estatuto tendra las siguientes:

1. Interpretar y llenar los vacios de las disposiciones reglamentarias de la Cooperativa,
incluidas de aquellos cuerpos normativos que son de atribucién exclusiva de la
Asamblea, cuyo sentido y finalidad deban ser aclarados, vy llenar los vacios
reglamentarios.
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Las resoluciones que dicten para el efecto deberan ser de caracter general, sin que
puedan incurrir en particularizaciones. En caso de que el Consejo interprete o llene
algun vacié normativo de aquellos cuerpos reglamentarios que son de atribucién
exclusiva de la Asamblea, debera incluir como punto del orden del dia de la siguiente
Asamblea e informar del particular para que la Asamblea ratifique la interpretacion y
efectué la respectiva reforma.

Elaborar el plan anual de trabajo y establecer un cronograma general para el
cumplimiento del mismo;

Aprobar los programas de: Educacién y capacitacion, Bienestar y responsabilidad social
de los socios, con sus respectivos presupuestos, y establecer los mecanismos de
ejecucion;

Conformar y regular el funcionamiento de las comisiones que estime necesarias
Resolver la contratacion de asesorias externas, de acuerdo con sus niveles de
aprobacién establecidos en el reglamento de adquisiciones.

Conocer en las sesiones ordinarias los informes de Auditoria Interna, comisiones,
comités y Gerencia General;

Delegar al Comité de Adquisiciones para que lleve a cabo el proceso de seleccion y
contratacion de bienes y servicios de acuerdo con sus niveles de aprobacién
establecidos en el reglamento de adquisiciones.

Verificar que la administracidn cumpla y supervise las buenas practicas de Gobernanza
implementadas en la Cooperativay presentarlas ante la Asamblea General en el Informe
anual de Buena Gobernanza;

Proponer la politica u otro documento que aborde las reglas para la designacidn,
remuneracion, evaluacién y cese del Organo de Direccion;

Proponery aprobar la politica para la designacién, remuneracidn, evaluacion y cese del
Ejecutivo Principal;

Supervisar el cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la
Organizacion;

Aprobar y revisar periddicamente el plan de sucesién de cargos criticos;

Monitorear el sistema de control interno y externo;

Dictar las politicas, asi como la normativa interna de la Cooperativa, que no esté sujeto
a aprobacidn de la Asamblea General de Representantes, entre éstas las regulaciones
para el funcionamiento de la Asamblea General y Consejo de Administracion,
Reglamento Organico Funcional, de Crédito y las demds normas internas, con sujecion
a las disposiciones contenidas en la normativa vigente, los cuales podran ser revisados
por el organismo de control, normas que serdn de caracter vinculante y cuya
transgresién acarreara responsabilidades que se determinen;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto anual con sus respectivas
modificaciones y llevarlos a conocimiento de la Asamblea General. De haber
modificaciones al presupuesto, éstas no superaran el 10%, del presupuesto conocido
por la asamblea. En lo que corresponde al plan operativo y el presupuesto, éstos
deberan ser aprobados antes del 30 de noviembre del afio anterior al que debe entrar
en vigor;

Aprobar y revisar anualmente, las estrategias de negocios y las principales politicas de
la entidad;

Conocer y aprobar esquemas de administracién, que incluya procedimientos para la
administracion, gestidn y control de riesgos inherentes a su negocio;

Presentar los estados financieros, el informe de labores del Consejo, el Informe anual
de Buen Gobierno Corporativo que incluira en forma obligatoria la informacién de las
dietas percibidas por los vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilanciay
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sus Asesores de tenerlos, y las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren
los vocales de dichos Consejos.

Nombrar y remover al Gerente General con causa justa, cumpliendo el debido proceso
previsto en el presente reglamento; y, determinar su remuneracion;

Pedir cuentas al Gerente General cuando lo considere necesario;

Designar a los miembros de las comisiones y comités sean permanentes o especiales
cuya creacion disponga la-normativa juridica vigente;

Designar a la firma calificadora de riesgos;

Fijar el monto de la protecciéon que debe adquirir la Cooperativa ante sus riesgos de
operacion, sin perjuicio de exigir caucién a los funcionarios que defina y por el monto
que determine;

Conocer los informes que presente el Gerente General, sobre la situacidn financiera de
la Cooperativa, el diagndstico de riesgos y su impacto en el patrimonio, el cumplimiento
del plan estratégico, asi como el informe anual correspondiente y tomar las decisiones
gue estime apropiadas;

Conocer y aprobar el informe que presente el Comité de Administracién Integral de
Riesgos;

Conocer el informe que presente el Comité de Cumplimiento de forma mensual
Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias previo el ejercicio del derecho de defensa y de acuerdo con las causales y
procedimiento previstos en el Estatuto Social, con excepcion de los procesos de
exclusién que son competencia de la Asamblea General de Representantes;

Fijar el monto de las multas por inasistencia injustificada a la Asamblea General, que
constara en un instructivo que se elabore para el efecto

Conocer las comunicaciones de los organismos de control, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y disponer el cumplimiento de las disposiciones,
observaciones o recomendaciones;

Aprobar la creacidn de los comités de crédito, a solicitud de la Gerencia General;
Autorizar al Gerente General otorgar poderes especiales;

Aprobar todas las operaciones de crédito de personas vinculadas conforme a lo
sefialado en la Ley, cualquiera sea su monto; cuando se aprueben créditos de los vocales
de los Consejos o sus parientes se deberd contar con el informe de Gerencia General.
Proteger el patrimonio de la Cooperativa, adoptando medidas que garanticen su
preservacion e incremento.

Comunicar cualquier situaciéon de conflicto de interés, directo o indirecto, que pudieran
tener con la Cooperativa;

Resolver todos aquellos temas que no se hallaren dentro de las facultades de la
Asamblea General o atribucion de la Gerencia General; vy,

Las demas previstas en la Ley de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, asi
como las disposiciones emitidas por la Junta de Regulacidn, y en el Estatuto.

SECCION 11I
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 127.- DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- El Consejo de Vigilancia es el érgano de
control de las actividades econdmicas de la Cooperativa.

El Consejo de Vigilancia estara integrado por tres vocales, elegidos de entre los miembros de la
Asamblea General, de los cuales se elegira a su Presidente, y al menos uno de ellos debera tener
titulo profesional y académico de tercer nivel segln las definiciones de la Ley de Educacidn



Superior, en finanzas, contabilidad, auditoria, derecho o ciencias afines, registrado en el
SENESYT, El Gerente General y el auditor interno asistiran a las sesiones con voz y sin voto.

Duraran cuatro afios en sus funciones, y podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva.
Cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos vocales de ningln consejo hasta
después de transcurrido un periodo, de conformidad con la normativa juridica vigente, el
Estatuto Social, su Reglamento Interno, Reglamento de Elecciones y mas disposiciones.

Los Vocales que fueren electos, previamente a su posesion e inicio de sus funciones, seran
calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; 6rgano de control, al que
se remitiran las listas con los vocales electos, junto con la documentacién de sustento, para la
calificacion y, de ser positiva la misma, para su registro.

Los vocales del Consejo de Vigilancia, a mas de lo sefialado en este articulo, deberan cumplir
iguales requisitos que los exigidos para los vocales del Consejo de Administracién.

ARTICULO 128.- Corresponde a la Comisién de Escrutinios con la
informacién proporcionada por el Secretario de la Asamblea General verificar y avalar si los
postulantes a vocales del Consejo de vigilancia cumplen con los requisitos establecidos en el
Estatuto y el presente Reglamento, y que no se encuentren incursos en las inhabilidades
previstas en la normativa vigente.

ARTICULO 129.- AUTORIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- Una vez que se hayan
designado todos los vocales del Consejo de Vigilancia, procederan a reunirse, auto
convocandose, dentro de los ocho dias posteriores, para elegir de entre sus miembros al
Presidente, y Secretario que duraran cuatro anos en funciones, en caso de ausencia temporal
del Presidente le subrogard el vocal del consejo que no ostente las dignidades antes dichas.
ARTICULO 130.- DE LA CALIFICACION DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. -
Los Vocales del Consejo de Vigilancia, deberan ser calificados y registrados por la
Superintendencia previo a su desempefio.

De negarse la calificacion de un directivo por el organismo de control, quedard sin efecto el
nombramiento y se principalizara al respectivo suplente, quien también debera ser calificado
por la Superintendencia.

El ingreso de la documentacidn necesaria para efectuar el registro en la Superintendencia, sera
de responsabilidad del Presidente de la Cooperativa y se realizara dentro de un plazo no mayor
de quince dias contados a partir de su eleccién.

ARTICULO 131.- CONVOCATORIA A SESION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- La
convocatoria a la sesién del Consejo de Vigilancia la suscribira el Presidente, indicando el lugar,
dia y hora de la reunién y orden del dia; por la negativa del Presidente, la sesién podra ser
convocada, por dos vocales del Consejo de Vigilancia, o por la Gerencia General. En este caso
presentaran solicitud escrita al Presidente, indicando el orden del dia a tratarse y Presidencia
convocard inmediatamente a sesién para tratar los puntos propuestos en un plazo no mayor a
veinte y cuatro horas, en caso de no realizar en dicho plazo, la convocatoria sera suscrita por los
dos vocales o el Gerente.

ARTICULO 132.- Las sesiones del Consejo de Vigilancia serdn convocadas por el
Presidente al menos con tres dias de anticipacidn sin contar el dia de la convocatoriay el de la
celebracion de la sesion, a través de cualquier medio que sea susceptible de verificacion,
incluyendo medios electrénicos. En la convocatoria constaran los puntos a tratarse, asi como la
hora de inicio, el lugar de la sesién y si es virtual o presencial.



ARTICULO 133.- Una vez recibida la convocatoria los miembros del Consejo deberdn
confirmar su asistencia en el plazo maximo de 24 horas, en caso de no poder asistir debera
justificar su inasistencia de acuerdo con lo previsto en el siguiente inciso.

Si un vocal no confirma su asistencia en el plazo previsto en el inciso precedente o justifica su
inasistencia, el Presidente convocard inmediatamente al respectivo suplente quien sera
principalizado hasta la conclusién de la sesién del Consejo. Luego de principalizado el vocal
suplente, el Presidente deberainformar al vocal subrogado del acto efectuado; haciéndole saber
gue en caso de cesar el hecho que impide su asistencia o confirmar su asistencia luego del plazo
previsto, no podra asistir a la sesidon convocada.

ARTICULO 134.- La falta injustificada de un vocal principal a tres sesiones consecutivas o
seis en total dentro de un afio contado desde su posesidn, serd causal para que el vocal pierda
su calidad y sea reemplazado por el vocal suplente, por el tiempo que falte para completar su
periodo. La decision de remover a los vocales por inasistencia a sesiones sera adoptada por la
Asamblea General, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa.

Un vocal podra justificar su inasistencia, mediante comunicacion escrita, dirigida al Presidente
dentro de los 5 dias posteriores a la celebracidon de la sesidn, en caso de ser aceptada dicha falta
no se computara dentro del limite establecido en la LOEPS, su reglamento, el Estatuto social y
el presente reglamento. En cualquier caso, el Presidente principalizara y convocarad al respectivo
suplente de lo cual se dejard constancia en actas. Las causas de justificaciéon que el Consejo
puede aceptar son:

1. Fuerza mayor;
2. Caso fortuito;
3. Calamidad Doméstica.

Ademas, los vocales podran solicitar licencia temporal, de hasta 30 dias consecutivos, por
razones debidamente justificadas. En este caso, el Presidente convocara al respectivo suplente
para que actle durante el tiempo de ausencia del principal. En caso de que la ausencia
sobrepase la licencia concedida, el Presidente pondra en conocimiento de la Asamblea para que
resuelva la continuidad o no del vocal

ARTICULO 135.- EL QUORUM Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- El
quérum reglamentario para la instalaciéon del Consejo de Vigilancia requerira de la
presencia de todos sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran por unanimidad, en
caso de empate, el asunto se someterd nuevamente a votacion y de persistir el mismo, el
Presidente tendra voto dirimente.

De sus sesiones se dejara constancia en actas, que seran levantadas por el secretario,
las cuales serdn validadas, con la firma del presidente y secretario.

ARTICULO 136.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA: Son las
siguientes:

1. Elaborarun plan anual de trabajo, en coordinacién con auditoria interna, de manera que
se optimice los recursos, examinando en forma continua la administracion, inversiones
y el movimiento econdmico general de la cooperativa;

2. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion
efectuados por la Cooperativa;
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Presentar informes mensuales de sus resoluciones al Consejo de Administracion, para
su conocimiento y comunicar de éstas a Gerencia General;
Informar al Consejo de Administracién y Auditoria Interna sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse;
Participar a través de uno de sus miembros, en las sesiones del Comité de Adquisiciones,
con voz informativa, pero sin voto;
Participar a través de uno de sus miembros, en las sesiones del Comité de Cumplimiento,
con voz informativa, pero sin voto;
Conocer el informe del Comité de Cumplimiento;
Informar al Consejo de Administracion, sobre las consultas formuladas al ente de
control;
Monitorear el sistema de control interno y externo;
Supervisar los servicios de auditoria externa;
Recibir y explicar, en caso de observaciones, el informe de auditoria externa;
Supervisar el cumplimiento de la Normativa Externa e interna de la Organizacidn, en
especial el cumplimiento del codigo de ética y la eficacia del sistema de denuncias
Controlar, supervisar e informar al consejo de administracion acerca de los riesgos que
puedan afectar a la cooperativa;
Coordinar sus actividades con auditoria interna;
Velar por el cumplimiento de las recomendaciones técnicas de las auditorias interna y
externa y las disposiciones emanadas de la Superintendencia;
Controlar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas establecidas para
el efecto y asegurar la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la
informacidn financiera sea fidedigna y oportuna;
Informar a la asamblea general sobre el cumplimiento del presupuesto, de los planes
operativos y resoluciones de aplicacion obligatoria, la gestion de los vocales del consejo
de administracion y del Gerente General, observando especialmente que no utilicen su
condicién en beneficio propio y las infracciones a las leyes, al estatuto y a los
reglamentos cometidos por los vocales del consejo de administracién y demas
funcionarios;
Proponer la terna de auditor interno para que sea designado por la asamblea general y
aprobar los planes anuales de auditoria interna y vigilar su cumplimiento;
Vigilar que los actos y contratos que realicen el consejo de administracion y la gerencia
se ajusten a las normas legales, reglamentarias y estatutarias; y,
Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacidn de auditor interno y
externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente;
Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la asamblea general,
contando previamente con los criterios de la gerencia;
Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinidn sobre Ia
razonabilidad de los estados financieros y la gestién de la Cooperativa; vy,
Las demads previstas en la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General,
Cddigo Organico Monetario y Financiero el Estatuto Social, asi como las regulaciones
que expidiere la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Junta de Politica
y Regulacidn Financiera.

SECCION IV
DISPOSICIONES COMUNES A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.



ARTICULO 137.- ELECCION DE VOCALES DE ENTRE REPRESENTANTES PRESENTES.- Los
vocales de los Consejos de Administracion o de Vigilancia principales o suplentes seran
designados por la Asamblea General de entre los representantes presentes al momento de la
eleccién. Y estaran en funciones mientras dure el periodo para el que fueron electos como
representantes.

En la Eleccion de los nuevos Vocales de los Consejos los Vocales en funciones pueden ejercer su
derecho al voto

ARTICULO 138.- PROHIBICIONES PARA SER VOCALES DE LOS CONSEJOS. - No podran ser
elegidos vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, o perderan tal
calidad los vocales que incurran en las siguientes prohibiciones:

1. Encontrarse incurso en las prohibiciones previstas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto
Social, su Reglamento Interno, asi como disposiciones y regulaciones que dictare laJunta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria; e igualmente, aquellas normas legales, reglamentarias, regulaciones
y mas disposiciones que regulen el sistema financiero, y demas normativa pertinente;

2. Haber incurrido en morosidad por mas de sesenta dias a la fecha de elecciones o
registrar cartera en mora en el sistema financiero, para lo cual se obtendran
certificaciones de los buréds de informacién crediticia o de la central de riesgos;

3. Mantener cartera castigada o en calificacién E en cualquier institucidon del sistema
Financiero Nacional, durante los ultimos 5 afios, contados a partir de la fecha de su
eleccion;

4. Mantener relaciones laborales, profesionales o de prestacidon de servicios directa o
indirectamente, o bajo cualquier modalidad que implique relacién econémica, para con
la Cooperativa;

5. Registrar multas pendientes de pago por cheques protestados, y encontrarse
inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes;

6. Haber sido removido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria durante
los ultimos 5 afios;

7. Tener proceso judicial pendiente de cualquier naturaleza con la Cooperativa;

8. Haber puesto en grave riesgo a la Cooperativa, o efectuados manejos dolosos
debidamente comprobados con sentencia ejecutoriada, en periodos anteriores;

9. Ser conyuge, conviviente en union de hecho o pariente hasta dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad con Representantes, vocales del Consejo de
Administracidn, Consejo de Vigilancia, o con la Gerencia;

ARTICULO 139.- CAUSALES PARA LA REMOCION DE VOCALES.- La Asamblea General
podra remover, a los vocales del Consejo de Administracién o de Vigilancia, por una de las
siguientes causas:

1. Por irregularidades debidamente comprobadas que consten en los informes del
organismo de control;

2. Porrechazo a sus informes de gestion, en cuyo caso la remocién sera resuelta con mas
de la mitad de los integrantes; de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento.

3. Por el cometimiento de infracciones muy graves de acuerdo con lo dispuesto en el
Cdédigo Organico Monetario y Financiero;



4. Cuando se comprobare que los Vocales del Consejo de Administracion o de Vigilancia,
en el ejercicio del cargo, hubieren dejado de cumplir los requisitos para desempefiar el
cargo o han incurrido en una de las inhabilidades;

5. Por ejercer, personalmente influencia en los funcionarios y empleados, con el propésito
de obtener la prestacion de servicios en provecho propio, de sus familiares o de terceros.

6. Porcomprometer ala Cooperativa en operaciones ajenas a su giro; los dafios y perjuicios
gue ocasionare ésta conducta, seran imputados al Vocal que incurriere en esa practica.

7. Por realizar proselitismo politico, en beneficio suyo o de terceros, utilizando al efecto
los recursos humanos y materiales de la Cooperativa.

8. Por presentar denuncia para la remocidn de Vocales del Consejo de Administracién y/o
de Vigilancia, que fueren negadas por la Asamblea General y declaradas maliciosas o
temerarias.

9. Porincurrir en una las causales previstas en el Cédigo de Etica

10. Las demds que determinen normativa juridica vigente, el Estatuto, Cédigo de Etica, el
Reglamento de Buen Gobierno y el presente Reglamento.

En caso de remocidn definitiva, de los vocales del Consejo de Administracién o del Consejo de
Vigilancia, se procedera a principalizar a los respectivos suplentes calificados.

Para la remocidn de los miembros de los consejos, se seguira el debido proceso previsto en el
presente reglamento

ARTICULO 140.- EFECTOS DE LA REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.-
Cuando uno o mas de los vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia,
hubieren sido removidos por la Asamblea General de Representantes o por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, éstos no podran ser elegidos, ni ejercer esas funciones, durante
los dos periodos subsiguientes. Si reincidieren, su inhabilitacion serd permanente.

ARTICULO 141.- DE LAS DIETAS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS Y GASTOS DE
REPRESENTACION.- Solamente los vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia
percibiran dietas y, en los casos de movilizacién y hospedaje, percibiran viaticos. Cada vocal
principal percibira por concepto de dietas una suma fija mensual que se pagara en proporcion
al niumero de sesiones completas asistidas. Los valores, formas de pago y demds circunstancias,
constaran en el Reglamento de dietas y vidticos aprobado por la Asamblea General de
Representantes.

ARTICULO 142.- El Presidente del Consejo de Administracion, percibird una suma de
dinero por gastos de representacion, la misma que sera determinado por la Asamblea y que
debera constar en el reglamento de dietas y viaticos de la COOPERATIVA.

ARTICULO 143.- LIMITACION A LA ENTREGA DE VALORES A LOS VOCALES.- Los vocales
del consejo de administracién y de vigilancia no podrdn percibir a mas de las dietas, otros valores
adicionales por el desempefio de sus funciones. A los representantes de la Asamblea General se
les podrd entregar un valor por alimentacién y movilizacién; y, para los miembros de comités o
comisiones especiales otras retribuciones.

Estos gastos, en su conjunto, no podran exceder del diez por ciento (10%) del presupuesto para
gastos de administracion de la Cooperativa;

ARTICULO 144.- DE LAS RENUNCIAS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y REPRESENTANTES PRINCIPALES Y SUPLENTES DE LA



COOPERATIVA.- Toda renuncia de un representante o de un vocal debera ser presentada por
escrito y dirigida al Presidente del Consejo de Administracidn.

ARTICULO 145.- Recibida la renuncia de cualquiera de los representantes o vocales de
los consejos, el Presidente del Consejo de Administracion pondrd en conocimiento de dicho
organismo, a fin de que la acepte o se la niegue. Para el efecto verificard que se haya dado
cumplimiento de las obligaciones que el renunciante tenga con la Cooperativa.

Debido a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa, la renuncia a la calidad de vocal
principal no implicara la restitucion de la calidad de representante a la Asamblea General.

ARTICULO 146.- Una vez aceptada la renuncia de cualquiera de los representantes, el
Presidente del Consejo de Administracién principalizara al respectivo suplente, por el tiempo
que reste para terminar el periodo para el que fuera electo.

ARTICULO 147.- Una vez aceptada la renuncia de cualquiera de los vocales principales, el
Presidente del Consejo de Administracion principalizard a su respectivo suplente, por el tiempo
gue reste para terminar el periodo para el que fue electo el renunciante, mientras siga vigente
su calidad de vocal del Consejo.

En caso de no ser posible principalizar al respectivo suplente del vocal renunciante, el Consejo
elegira de entre los demas vocales suplentes, al que haya obtenido mayor nimero de votos de
acuerdo con las actas de la Asamblea de representantes. De existir empate en cuanto al nUmero
de votos obtenidos por dos o mas vocales, el Consejo de Administracion elegird de entre los
empatados a uno de ellos.

Si por cualquier causa no hubiere ningun suplente, el Consejo de Administracién nombrard un
vocal de entre los representantes, quien permanecera en funciones hasta la préoxima Asamblea,
gue no podra ser mayor a treinta dias, la misma que resolvera una nueva eleccién o ratificara al
designado por el Consejo de Administracién.

Este mismo procedimiento se aplicard, en cualquiera de los casos de pérdida de la calidad de
vocal.

ARTICULO 148.- El Presidente del Consejo de Administracién, en la préxima Asamblea
General, hara constar en el orden del dia, el punto de eleccidn de las vacantes a vocal o vocales
suplentes del o los representantes que fueron principalizados como vocales del Consejo.

ARTICULO 149.- PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS: El procedimiento para la remocion de los vocales serd publico e iniciard con un
expediente, siempre que medie denuncia escrita y fundamentada dirigida al Consejo de
Vigilancia. La denuncia puede ser presentada por cualquiera de los socios, empleados, Gerente,
representantes, vocales o funcionarios de la Cooperativa.

La parte procesada tendrd acceso a la documentacion e informacion que sirve de base para su
juzgamiento en cualquier parte del proceso

ARTICULO 150.- El Consejo de Vigilancia, en caso de encontrar una causal de remocion,
podrad iniciar el presente procedimiento aun de oficio, sin que medie denuncia alguna, para lo
cual deberd emitir una resolucion debidamente fundamentada, que contendra los mismos
requisitos aplicables a la denuncia.

ARTICULO 151.- Dentro de todo el procedimiento se respetara las normas del debido
proceso establecidos en la Constitucién de la Republica, las cuales prevaleceran en caso de ser
contrarios a la normativa interna, en especial se garantizara a la vocal presuncion de inocencia,
el principio de contradiccion, la reserva de la informacién y proteccion de datos.



El Consejo de Vigilancia serd el drgano que sustanciara el procedimiento de remocién.

ARTICULO 152.- Suresolucidén estara a cargo de la Asamblea General de Representantes,
conforme lo establecido en la normativa vigente y en el presente Reglamento. Seran causales
para excluir a un las previstas en el presente reglamento

ARTICULO 153.- En los casos en los que el procedimiento de remocidn se inicie en contra
de los Vocales del Consejo de Vigilancia, durante la sustanciacion y para el desarrollo del
procedimiento de remocién, se principalizard al respectivo suplente, del o los vocales
procesados.

Si el procedimiento se inicia en contra de un vocal suplente, por hechos sucedidos en ejercicio
de funciones, es decir habiendo sido principalizado, el proceso de remocidn se sustanciard con
la participacidén del vocal principal.

ARTICULO 154.- INICIO DEL PROCESO: El procedimiento de remocidn iniciara mediante
una denuncia presentada ante el Consejo de Vigilancia o por Resolucién del Consejo de
Administracion

La denuncia podra ser presentada por:

1. Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia
2 Representante a la Asamblea

3. Gerente

4 Socios y socias

ARTICULO 155.- La denuncia sera escrita y contendra:

a) Los nombresy apellidos de él o los denunciantes;
b) El correo electrénico donde recibira las notificaciones;

c) Narraciéon de los hechos detallados y pormenorizados; y de ser posible la determinacion
de la causal de remocidn o el incumplimiento de norma identificando y los dafios
ocasionados.

d) Laidentificacion de las o los socios denunciados;
e) Los elementos en los que sustenta la denuncia;

f) De ser posible, la direccion de correo electrdnico de la o el denunciado y/o la direccién
domiciliaria.

g) Lafirma de él o los denunciantes.
h) Copia de la cédula del denunciante
i) Y ladireccion electrénica para las notificaciones.

ARTICULO 156.- Una vez recibida la denuncia, en el término de 3 dias el Presidente
convocard a Sesidn al Consejo de Vigilancia, quien verificard que la denuncia sea clara y
completa, en caso de que no cumpla los requisitos establecidos, dispondra por escrito que la
misma sea completada, aclarada o ampliada en el término de 3 dias.



En caso de que la denuncia cumpla los requisitos establecidos sea completa y clara, el Consejo
calificara la denuncia y dardinicio el procedimiento de remocién. En caso de que el denunciante
no complete la denuncia se la archivara dejando constancia de todo lo actuado.

Si el proceso se da inicio por resolucién del Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia
dard inicio al proceso de forma inmediata.

ARTICULO 157.- Recibida la denuncia o la resolucién del Consejo de Administracion, el
Consejo de Vigilancia aperturara el expediente correspondiente. En el caso de la denuncia
solicitara al denunciante que en el término de 3 dias, comparezca a la Secretaria de dicho
organismo para realizar el reconocimiento de su firma y rdbrica; en caso de que no comparezca
en el dia y hora sefialado o se negare, se desechard y archivara la denuncia, dejando constancia
de todo lo actuado.

ARTICULO 158.- Reconocida la firma y rubrica de la denuncia, el Presidente del Consejo
de Vigilancia convocard a una sesién extraordinaria, para tratar como Unico punto del orden del
dia el analisis de la denuncia, la cual debera efectuarse dentro del término maximo de 3 dias
contados a partir de la fecha del reconocimiento.

ARTICULO 159.- El Consejo de Vigilancia en el término de 5 dias contados a partir de la
sesion indicada en el parrafo anterior, deberd emitir su dictamen acusatorio o abstenerse del
mismo; durante este término, podra solicitar documentos, certificaciones o informes a la
Gerencia General, Auditor Interno o Externo o Asesoria Legal de la Cooperativa esta informacidn
podrad ser incluida como prueba a favor o en contra del denunciado.

En caso de requerir informacion a cualquier entidad publica o privada, el término establecido en
el inciso anterior sera suspendido desde el momento de la peticién hasta la recepcién de la
contestacion.

ARTICULO 160.- En caso de determinarse indicios suficientes que permitan presumir el
cometimiento de una infraccion sancionada con remocién y la responsabilidad del o los
denunciados, el Consejo de Vigilancia dispondra la citacién correspondiente, otorgandoles el
término de 10 dias para su contestacion.

La citacion se realizara en el término de 5 dias contados a partir del dictamen acusatorio emitido
por el Consejo de Vigilancia, conforme lo establecido en el presente Reglamento.

Para la citacion se observara lo dispuesto en el libro Il, titulo |, capitulo | del Cédigo Organico
General de Procesos.

En caso de no determinarse indicios se abstendra y desechard la denuncia disponiendo la
comunicacién al denunciante en el término de 3 dias indicando los fundamentos de hecho y
derecho

ARTICULO 161.- La contestacién deberd incluir: la exposicion de descargos con los
fundamentos de hecho y de derecho, anuncio de pruebas y correo electrénico para
notificaciones.

En caso de anunciar pruebas testimoniales, se debera incluir los datos generales de los testigos
y la indicacidn de los hechos sobre los cuales rendirdn su versién. Se admitird un nimero de
maximo 5 testigos; las versiones serdn receptadas ante el pleno del Consejo de Vigilancia en la
etapa probatoria.



Recibida la contestacidén, el Consejo de Vigilancia valorard la admisibilidad de la prueba
anunciada, para lo cual determinarad la utilidad, pertinencia y conducencia. Se dejara constancia
de lo actuado.

La actuacién y evacuacion de la prueba, sera a costa del peticionario.

En caso de no recibir la contestacion, se sentara la razén respectiva y en el término maximo de
tres dias se remitira el expediente al Presidente del Consejo de Vigilancia, para que continde con
el tramite.

ARTICULO 162.- Una vez concluido el término para contestacion, el Consejo de Vigilancia
aperturara el periodo de prueba por un término de 5 dias, para lo cual notificara a las partes
con el oficio correspondiente en el cual se pondra en conocimiento la prueba anunciada que ha
sido admitida en el proceso. Este periodo podra ser ampliado por el término de 5 dias
adicionales, Unicamente en los casos en los que se soliciten versiones.

ARTICULO 163.- Sera de exclusiva responsabilidad de las partes, que la evacuacion de la
prueba se realice en la etapa probatoria.

ARTICULO 164.- Durante el periodo de prueba, las partes podran presentar por escrito
las pruebas materiales o documentales de cargo y descargo.

En versiones, el Secretario fijara dia y hora, para que el Consejo de Vigilancia recepte las mismas.
La sesidn dentro del periodo de prueba ampliado, los testigos deberan contar con la asistencia
de un abogado patrocinador.

En caso de no asistencia de los testigos, se tendrd como prueba actuada y se sentard la razén
correspondiente.

ARTICULO 165.- Una vez concluido el término de prueba, el Secretario del Consejo de
Vigilancia, correrd traslado de lo actuado a las partes, verificando que consten todas las pruebas
practicadas, para que en el término de 3 dias presente sus alegatos finales, en caso de tenerlos,
al Consejo de Vigilancia.

En caso de que el denunciado no haya contestado a la denuncia o no haya sefnalado lugar fisico
o virtual para notificaciones se continuard con el procedimiento sancionador aun en ausencia
del vocal o vocales denunciados.

ARTICULO 166.- Concluido el periodo de alegatos, dentro del término de 3 dias el
Presidente convocara al Consejo de Vigilancia para que sesione y conozca el expediente integro
en el cual se incorporaran los alegatos finales de las partes, en caso de que los hubiesen
presentado. En la misma sesidn, el Consejo de Vigilancia, elaborara el Informe de Sustanciaciéon
del Procedimiento de Remocidn; y, resolvera incorporarlo al proceso.

ARTICULO 167.- El Informe de Sustanciacién del Procedimiento de Remocion deberd ser
debidamente motivado y contener lo siguiente:
1. Nombres y apellidos del vocal o vocales denunciados.

2. La constancia de la citacidn al procedimiento.

3. Los elementos en los que se funda el dictamen acusatorio.
4. Las pruebas practicadas.
5

Los alegatos presentados por las partes.



6. Ladeterminacién o no de la existencia de graves presunciones del cometimiento de una
infraccién, con todas sus circunstancias.

El Consejo de Vigilancia contara con la asistencia del Asesoria Legal en el andlisis de pertinencia
y valoracion de la prueba; y, la sustanciacion del proceso para la  elaboracion del informe
correspondiente.

Si en el informe de sustanciacién se concluye que no existe graves presunciones del
cometimiento de una infraccion se archivard el proceso dejando constancia en actas de todo lo
actuado, caso contrario se remitira el proceso integro al Presidente de la Cooperativa.

Una copia certificada del proceso debera reposar en los archivos del Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 168.- Recibido el expediente del procedimiento de remocion, el Presidente
del Consejo de Administracion, en el término de 5 dias, convocard a una Asamblea General
Extraordinaria para el analisis y resolucion respecto de la remocién, para lo cual pondra a
disposicion de los Representantes el expediente del procedimiento de remocién integro, en
medio electrdnico para su conocimiento, analisis y posterior resolucion.

ARTICULO 169.- Previo al inicio del proceso de remocidn de los vocales el Secretario de
la Asamblea General verificara si alguno de sus integrantes tiene algun parentesco, de hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o sean cényuges, convivientes en union
de hecho o garantes de los denunciantes o denunciados. De existir tal vinculo, el representante
no podra participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se conozca y resuelva
la remocion.

ARTICULO 170.- La Asamblea se ejecutard en apego a la normativa juridica vigente que
las regulan el Estatuto de la Cooperativa y El presente Reglamento.

ARTICULO 171.- Acto seguido solicitara la presencia de las partes procesales, los mismos
gue seran ubicados por separado: en ambos casos de frente a la mesa directiva, en caso de
ausencia del denunciado la causa se sustanciara en rebeldia, sino asistiere ningun vocal del
Consejo de Vigilancia, la Asamblea tomard en cuenta el informe presentado por ellos y remitido
junto con la convocatoria para la resolucién que deba tomar
1. De no existir acuerdo se proseguird la audiencia escuchando las intervenciones de las
partes una por una, primero del Consejo de Vigilancia quien expondra El Informe de
Sustanciaciéon del Procedimiento de Remocidn, y posteriormente el denunciado, para
que ejerza su derecho a la defensa presentando sus fundamentos de hecho y derecho.

2. Encasode que el denunciante siga participando como parte procesal, se le dard derecho
a intervenir durante toda la Asamblea después de la intervencién del Consejo de
Vigilancia.

3. Posteriormente el Presidente pedird que las parte presenten a la Asamblea las pruebas
aportadas dentro del proceso, las intervenciones se efectuaran en el mismo orden de
las intervenciones iniciales. Las pruebas presentadas solo podran ser las anunciadas y
aportadas en la etapa probatoria, las partes tendran la oportunidad por una sola vez de
refutar las pruebas presentadas.

4. En caso de existir prueba testimonial los testigos deberdn comparecer a rendir su
version en la Asamblea

5. Terminadas las intervenciones, el Presidente, procedera a pedir que el denunciante y
denunciado presenten sus alegatos de cierre, para lo cual concederd un periodo de diez
minutos, a cada parte procesal.



6. Inmediatamente el Presidente ordenara un receso de 20 minutos para que los
Representantes consideren y deliberen sobre los argumentos y pruebas presentadas.
Cumplido el receso el Presidente tomara la palabra y recordara que la decisién que
tomen debe fundamentarse en lo actuado y presentado en el Asamblea

7. Finalmente sometera a votacidn secreta la remocidn o absolucion del Vocal o vocales,
debiendo cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto es a
favor o en contra de la remocidn.

8. Laremocidn del vocal se adoptard mediante el voto secreto favorable de la mitad mas
uno de los integrantes de la Asamblea General. En caso de no obtenerse tal votacién a
favor de la remocidn se entendera que el vocal ha sido absuelto.

9. El Presidente ordenara que se redacte la resolucién de la Asamblea la misma que debe
estar debidamente motivada. En el término maximo de cinco dias serd notificada a las
partes en la direccién que hayan seialado para el efecto.

ARTICULO 172.- En caso de que una de las partes no esté de acuerdo con la resolucién
tomada por la Asamblea, en el término de cinco dias podrd poner el conflicto en conocimiento
de un centro de mediacién debidamente calificado. Sino lo hiciere en el término la resolucidn
causara ejecutoria.

ARTICULO 173.- Si no se llegare a un acuerdo se levantard la respectiva acta de
imposibilidad de acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de
mediacién podra interponer antes la SEPS un recurso de apelacién dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha del acta

ARTICULO 174.- La apelacion deberd ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente
del Consejo de Administracion, quien en el término determinado en la Ley, remitird el
expediente integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que
tome la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causard ejecutoria.

La apelacidon se concedera con efecto devolutivo. De ratificar la Superintendencia la decision de
remocion, la liquidacion de haberes se realizara dentro de los 90 dias posteriores a la notificacion
de su decision.

ARTICULO 175.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION EXPEDITA: Los Consejos o el Gerente,
podra requerir un procedimiento de remocidn expedito en contra de los Vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, en los siguientes casos:

1. Incurran en lo establecido en el articulo 28 del Estatuto vigente numeral 1;

2. Cuandolosinformes de hechos supervinientes determinen que los vocales han incurrido
en lo prescrito en los articulos 258 y 451 del COMYF;

3. Sobrepase el limite de faltas previsto en el Art. 29 del Estatuto de la Cooperativa

ARTICULO 176.- Dentro de la sustanciacidon del proceso se observara todas las normas
generales aplicables del procedimiento ordinario-

ARTICULO 177.- El informe en donde conste la causal serd remitido al Consejo de
Vigilancia quien analizard que el mismo este debidamente fundamentado y evidencie el
cumplimiento de la causal. Si ese fuere el caso citara del particular al Vocal o funcionario para
ejerza su derecho a la defensa en el término de tres dias.



ARTICULO 178.- Una vez presentada las pruebas de descargo, el Consejo analizara si
desvirtian la causal objeto del procedimiento, en caso de hacerlo archivara la causa dejando
constancias de todo lo actuado. Caso contrario y de mantenerse la grave presuncién de la
existencia de la causal, remitird el proceso integro al Presidente del Consejo de Administracion,
dejando copias certificadas en el archivo del Consejo.

ARTICULO 179.- Recibido el expediente del procedimiento de exclusion, el Presidente del
Consejo de Administracion, en el término de 5 dias, convocard a una Asamblea General
Extraordinaria para el andlisis y resolucion respecto de la exclusién, para lo cual pondra a
disposicidon de los Representantes el expediente del procedimiento de exclusién integro, en
medio electrénico para su conocimiento, andlisis y posterior resolucién.

ARTICULO 180.- A los vocales o funcionarios que consten en los informes, se les
notificara, para que asistan a la Asamblea General de Representantes, para que ejerzan su
derecho a la defensa.

ARTICULO 181.- Llegado el dia de la Asamblea, el Presidente dara inicio al procedimiento
de remocion expedita, mediante la lectura del Informe que dio inicio al procedimiento
posteriormente el Presidente dara la palabra al Vocal o funcionario para que ejerza su derecho
a la defensa.

ARTICULO 182.- Concluida las intervenciones el Presidente solicitard a las partes que
abandonen lasala, luego de lo cual someteran a votacidn secreta por laremocién o no, del Vocal.

ARTICULO 183.- La remocidn se adoptard mediante el voto secreto favorable de la mitad
mds uno de los integrantes de la Asamblea General. En caso de no obtenerse tal votacion a favor
de la exclusion se entenderd que el vocal ha sido absuelto.

ARTICULO 184.- El Presidente ordenara que se redacte la resolucion de la Asamblea la
misma que debe estar debidamente motivada. En el término maximo de cinco dias sera
notificada a las partes en la direccidon que hayan sefialado para el efecto.

ARTICULO 185.- En caso de que una de las partes no esté de acuerdo con la resolucién
tomada por la Asamblea, en el término de cinco dias podrd poner el conflicto en conocimiento
de un centro de mediacién debidamente calificado. Sino lo hiciere en el término sefialado la
resolucién causara ejecutoria.

ARTICULO 186.- Si no se llegare a un acuerdo se levantard la respectiva acta de
imposibilidad de acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de
mediacién podra interponer antes la SEPS un recurso de apelacién dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha del acta

ARTICULO 187.- La pérdida de la calidad de vocal , por cualquier causal prevista en la
normativa vigente, implica sin mas tramite, la pérdida de la calidad de Vocal de los Consejos.

ARTICULO 188.- La apelacién debera ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente
del Consejo de Administracién, quien en el término determinado en la Ley, remitird el
expediente integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que
tome la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causara ejecutoria.

ARTICULO 189.- DE LA REMOCION DE GERENCIA -



El Consejo de Administracion podra remover al Gerente General cuando incurra en una de las
siguientes causales:

a)

b)

f)

La Cooperativa en sus estados financieros arroje pérdidas por dos periodos fiscales
consecutivos

Haga mal uso de los activos de la Cooperativa, debiendo constar este hecho mediante
informes del Ente de Control, Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna o Auditoria
Externa,

Oculte informacién a los vocales de los consejos de Administracién o Vigilancia
Incumpla sus atribuciones, obligaciones o deberes previstos en la normativa juridica
vigente, Estatuto, Reglamento de buen Gobierno, Cédigo de Etica y el Presente
Reglamento

Por recomendacidon u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes del organismo de control, del Consejo de Vigilancia o auditoria;

Las demas previstas en la normativa Juridica Vigente

El procedimiento para resolver la remocién serd el siguiente:

El Consejo de Administracién serd el Unico organismo que tiene la facultad de iniciar el
proceso de remocidn al gerente general con causa justa.

El Consejo de Administracidon solicitard al Consejo de Vigilancia que proceda a
estructurar un expediente cuyo resultado serd puesto en su consideracion para tomar
la resolucidn correspondiente.

El Consejo de Vigilancia con la solicitud del Consejo de Administracion, procedera a
notificar al Gerente, haciéndole conocer los hechos y sustentos que originan su
remocidn, otorgdndole un término de 15 dias para que pueda ejercer su legitimo
derecho a la defensa.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinidn sobre la existencia
0 no de causa justa.

Si el Consejo de Vigilancia concluyere que no existen causa justa de remocién dispondra
el archivo del expediente; en caso concluya que existe causa justa de remocion,
solicitard al Presidente del Consejo de Administracién que proceda a convocar a una
sesion conjunta de los dos consejos, en la que como Unico punto del orden del dia sera
el conocimiento y resolucién del proceso de remocidn, el que estara sustentado en el
informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente.

Cuando la sesidn conjunta de los Consejos trate el punto del orden del dia relacionado
con el proceso de remociéon de Gerencia, el Presidente dispondra que el Presidente del
Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a
continuacién otorgara el uso de la palabra al Gerente, para que ejerza su derecho de
defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda
vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente dara paso al debate y resolucién

Si la resolucién del Consejo de Administracidn es la remocidn del Gerente, dispondra
gue en forma inmediata asuma el Subrogante y que Auditoria Interna proceda a realizar
el corte contable y recepcion del puesto.

La resoluciéon del Consejo de Administracion serd susceptible de apelacién ante la
Asamblea.



9. Una vez tomada la resolucidn de remocién del informe por parte del Consejo de
Administracidn, dentro del término de 3 dias, debera redactar la respectiva resolucién
debidamente motiva, para que sea notificada al Gerente removido.

La remocidn serd apelable ante la Asamblea General de Representante, la apelacién se
concederd con efecto suspensivo.

ARTICULO 190.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS Y GERENTE GENERAL A CAUSA DE RECHAZO DE SUS INFORMES.- La Asamblea
General, dentro de sus atribuciones establecidas en la Ley, el Reglamento General y el Estatuto
esta facultada para rechazar los informes de los Consejos y del Gerente General, por justa causa
y sujetandose al procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Si el Rechazo del informe fuere en contra del Consejo de vigilancia, se principalizard a los
respectivos suplentes Unica y exclusivamente para que conozcan y sustancien el proceso de
rechazo para el resto de asuntos seguiran en funciones los vocales principales.

ARTICULO 191.- Para mocionar el rechazo de los informes de los Consejos y Gerente
General de la Cooperativa, deberan estar incursos en las siguientes causales:
1. Porincumplimiento muy grave de la normativa juridica vigente interna o externa; o,

2. Por haber encontrado en los estados financieros inconsistencias o errores técnicos
relevantes que se encuentren en contradiccidn con las normas y principios contables
de general aceptacién, y que distorsionen la realidad financiera de la Institucién.

3. Por arrojar pérdidas en los estados financieros en dos periodos anuales consecutivos.

ARTICULO 192.- Para resolver el rechazo de un informe de la administracion, balances o
estados financieros de la Cooperativa, se requerira del voto secreto de mas de la mitad de los
integrantes de la Asamblea General.

ARTICULO 193.- El rechazo de los informes, de ser pertinente, debera realizarse en la
misma Asamblea General Ordinaria mediante mocidn propuesta Unicamente por uno de los
representantes presentes en la Asamblea General.

Una vez presentada la mocion y de contar esta con el respaldo establecido en el inciso
precedente, el representante mocionante deberd exponer los fundamentos de su peticidn.

ARTICULO 194.- Procedimiento.- Una vez que se haya aprobado la mocién de rechazo de
informe la Asamblea encargard al Consejo de Vigilancia que proceda a estructurar un
expediente, en el plazo maximo de 30 dias, cuyo resultado serd puesto en su consideracién
1. El Consejo de Vigilancia, procederd a notificar al gerente o consejo implicado en el
rechazo de informe, haciéndole conocer los hechos y sustentos que originan el proceso
y otorgandole un término de 5 dias para que presente los descargos que tuviere.

2. Unavez que haya conocido los descargos, El Consejo de Vigilancia procedera a elaborar
un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinidén sobre la existencia
o no de las causales para el rechazo de los informes, las mismas que estan previstas en
el presente reglamento.

3. Terminado el informe el Consejo de Vigilancia, solicitard al Presidente del Consejo de
Administraciéon que proceda a convocar a Asamblea General, como Unico punto del



orden del dia el conocimiento y resolucién el rechazo de los informes, el que estara
sustentado en su informe.

4. Una vez instalada la Asamblea General y verificado el quorum, el Presidente dispondra
gue El Presidente del Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo. En caso de
que el informe concluya que las causales no se han cumplido, informara del particular a
la Asamblea y se procederd archivar el proceso.

5. Si el informe concluyere que cumple la causal, proseguird con el proceso y, otorgara el
uso de la palabra a los vocales o Gerente, objetos del proceso, para que ejerza su
derecho de defensa. Las dos, partes en el mismo orden, podran intervenir por segunda
vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente dara paso al debate y resolucién entre
los asambleistas.

6. Unavez tomada laresolucidn de rechazo del informe por parte de la Asamblea General,
se deberad redactar la respectiva resolucion debidamente motivada, para que sea
notificada dentro del término de 3 dias, a los vocales o gerente removidos.

ARTICULO 195.- El Presidente del Consejo de Administracién, o el Gerente, segun sea el
caso, conforme lo prevé la ley, en el término de cinco dias siguientes a la notificacidn de la
resolucién de rechazo de informes, notificard a los suplentes de su principalizacién, los mismos
qgue dentro de los tres dias de notificados se auto convocara a una sesién, en la que deberan
elegir de entre sus miembros a un Presidente, Vicepresidente y Secretario. Si el removido fuere
el Gerente, se notificard al gerente subrogante, para que asuma la Gerencia, hasta que el
Consejo de Administracién designe al nuevo gerente

Dentro de los treinta dias posteriores, convocardn a una Asamblea General a fin de elegir a los
vocales suplentes.

ARTICULO 196.- En caso de que una de las partes no se encuentre de acuerdo con la
resolucién tomada por la Asamblea, en el término de cinco dias podrd poner el conflicto en
conocimiento de un centro de mediacion debidamente calificado. Sino lo hiciere en el término
la resolucidn causara ejecutoria.

ARTICULO 197.- Si no se llegare a un acuerdo se levantard la respectiva acta de
imposibilidad de acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de
mediacién podrd interponer antes la SEPS un recurso de apelacién dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha del acta

ARTICULO 198.- La apelacion deberd ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente
del Consejo de Administracion, quien en el término determinado en la Ley, remitird el
expediente integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que
tome la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causara ejecutoria.

En caso de presentarse el recurso de apelacion, los encausados permanecerdn en el ejercicio de
sus funciones hasta que se emita resolucién en firme de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

ARTICULO 199.- En caso de que la mocidn de rechazo de los informes sea en contra de
los vocales del Consejo de Vigilancia, los encargados de sustanciar el proceso y emitir el informe,
seran los Vocales Suplentes del Consejo de Vigilancia, quienes en su primera sesion elegiran
presidente y secretario.



ARTICULO 200.- Remocidn del auditor interno.- El auditor interno serd removido de su
cargo por las siguientes causales

a)
b)

d)
e)

f)

Por recomendaciones del Ente de control

Que el Auditor no cumpla con las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de
Vigilancia, que le hayan sido debidamente notificadas y que sean de su exclusivo
cumplimiento, siempre que no sean contrarias a la Ley;

Que se determine la existencia de graves conflictos de interés, del cual haya tenido
conocimiento de los mismos en forma previa y no haya tomado las medidas necesarias
para superarlas

Que el Auditor no cumpla con sus funciones y obligaciones determinadas por la Ley y
demas normativa vigente.

Que el Auditor no cumpla las actividades establecidas en el Plan de Trabajo
determinadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; v,

Las demas determinadas en la normativa juridica vigente

Para la remocion se deberd seguir el siguiente procedimiento.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

El auditor interno, previa peticién del gerente, consejo de administracién o consejo de
vigilancia, podra ser removido en cualquier tiempo por la asamblea general de
representantes;

Para la remocidn los érganos internos mencionados en el inciso anterior, presentardn a
la asamblea general de representantes el respectivo informe que sustente la remocion;

Este informe también debera ser puesto en conocimiento del auditor interno antes de
la asamblea;

Notificado el informe, el auditor podra ejercer su derecho a la defensa, presentando sus
pruebas de descargo. La defensa lo podra realizar en forma personal o a través de su
abogado defensor;

El Consejo de Vigilancia en caso de considerar que las pruebas presentadas desvirtian
las causales, dejard sin efecto el informe, caso contrario remitirad todo los actuado al
Presidente para que convoque a una Asamblea Extraordinaria en el término maximo de
5 dias.

Recibido los informes, el Presidente del Consejo de Administracién, convocara a una
Asamblea General Extraordinaria para el analisis y resolucidn respecto de la remocién,
para lo cual pondra a disposicién de los Representantes el expediente de remocion
integro, en medio electrdnico para su conocimiento, andlisis y posterior resolucion

Previo al inicio del proceso, el Secretario de la Asamblea General verificard si alguno de
sus integrantes tiene algun parentesco, de hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad o sean cényuges, convivientes en unién de hecho o garantes del
auditor. De existir tal vinculo, el representante no podra participar. La Asamblea se
ejecutard en apego a la normativa juridica vigente que las regulan.

La Presidencia, solicitara la presencia de las partes procesales, los mismos que serdn
ubicados por separado: en ambos casos de frente a la mesa directiva, en caso de
ausencia del Auditor la causa se sustanciara en rebeldia.



i) Acto seguido la Presidencia consultara a las partes si tienen alguna férmula de acuerdo,
la misma que de ser procedente y beneficiosa en comun para las partes y para la
Cooperativa pondra fin al proceso. De lograrse un acuerdo entre las partes se pedird a
Secretaria levante un acta transaccional que serd suscrita por los comparecientes, el
Presidente y Secretario, misma que tendra fuerza de resolucion ejecutoriada. Se dejara
constancia en el Acta de la Asamblea General una resefia de lo acordado.

j) De no existir acuerdo se proseguira la audiencia escuchando las intervenciones de las
partes una por una, primero del o las personas que suscriben el informe de remocion y
posteriormente al auditor, para que ejerza su derecho a la defensa presentando sus
fundamentos de hecho y derecho.

k) Posteriormente el Presidente pedira que las partes presenten a la Asamblea las pruebas
a las cuales se crean asistidas, las intervenciones se efectuaran en el mismo orden de
las intervenciones iniciales. Las partes tendran la oportunidad por una sola vez de
refutar las pruebas presentadas.

[) En caso de existir prueba testimonial los testigos deberan comparecer a rendir su
version en la Asamblea.

m) Terminadas las intervenciones, el Presidente, procederd a pedir que las partes
presenten sus alegatos de cierre, para lo cual concedera un periodo de diez minutos, a
cada parte procesal.

n) Inmediatamente el Presidente ordenard un receso de 20 minutos para que los
Representantes consideren y deliberen sobre los argumentos y pruebas presentadas.
Cumplido el receso el Presidente tomara la palabra y recordara que la decisiéon que
tomen debe fundamentarse en lo actuado y presentado en la Asamblea

o) Finalmente someterd a votacién secreta la remocién del auditor, debiendo cada
representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto es a favor o en contra.

p) Laexclusién del auditor se adoptara mediante el voto secreto favorable de la mitad mas
uno de los asistentes, siempre y cuando exista quorum. En caso de no obtenerse tal
votacion a favor de la remocidn se entendera que el auditor ha sido absuelto.

g) El Presidente ordenara que se redacte la resolucion de la Asamblea la misma que debe
estar debidamente motivada. En el término mdximo de cinco dias sera notificada a las
partes en la direccién que hayan sefialado para el efecto.

f) Resuelta la remocion el gerente, procederd a notificar la terminacion del contrato
suscrito entre la cooperativa y el auditor.

SECCION V
DE LAS AUTORIDADES DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 201.- DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y SUS
ATRIBUCIONES. - El Presidente serd elegido por el Consejo de Administracion de entre sus
miembros, durard cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez
mientras conserve la calidad de representante.

Son atribuciones y deberes del Presidente a mas de las establecidas en la normativa juridica
vigente y en el Estatuto, las siguientes:



1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y las reuniones del
consejo de administracién;

2. Convocar a elecciones de representantes de la cooperativa;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4. Conocer las comunicaciones que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, u
otros Organos u Organismos o sus Autoridades, personas naturales o juridicas le remitan, e
informar de inmediato el contenido de las mismas al Consejo de Administracidn, y cuando
corresponda, a la asamblea general;

5. Participar en las comisiones que le designe el Consejo de Administracién

6. Representar ala Cooperativa ante los organismos de integracién, econdmica o entidades en
las cuales la Institucion participe; vy,

7. Proporcionar alos representantes ala Asamblea una copia del orden del dia y del expediente
a tratarse en las Asambleas Generales con al menos 7 dias de anticipacion.

w

ARTICULO 202.- DEL VICEPRESIDENTE Y SUS ATRIBUCIONES

El Vicepresidente, durara en funciones el mismo periodo que el Presidente, debera ostentar la
calidad de vocal principal y cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion.

En caso de renuncia, ausencia definitiva, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia,
asumira todos los deberes y atribuciones del Presidente, hasta que se elija un nuevo presidente
y se realice su registro en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 203.- DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA
ASAMBLEA GENERAL.- El Secretario del Consejo de Administracion desempefiard ademas las
funciones de secretario de la Asamblea General.

ARTICULO 204.- El Secretario mantendrd bajo su custodia la documentacion de los
organismos sefialados en el articulo anterior, debiendo ademas ejercer las siguientes funciones:

a) Firmar junto con el Presidente la documentacién y correspondencia que por su naturaleza
requiere de su intervencion;

b) Custodiar el archivo del Consejo de Administracion y de la Asamblea General verificando
que las actas se lleven en orden cronoldgico;

c) Certificar con su firma los documentos oficiales del Consejo de Administracion y de la
Asamblea General;

d) Verificar el cumplimiento de la entrega de las copias de los documentos que les sean
requeridos;

e) Constatar que las actas hayan sido elaboradas conforme a las resoluciones tomadas en cada
sesion;

f)  Verificary certificar las asistencias a las asambleas y sesiones del consejo de administracion;

g) Proporcionar a la Comisidon de Escrutinios, la informacidon que requiere para avalar el
cumplimiento de los requisitos de los candidatos a vocales de los consejos;

h) Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales;

i) Las demds que establezca la Normativa vigente.

ARTICULO 205.- En caso de ausencia temporal del secretario del Consejo de
Administracion, se designard un secretario ad-hoc para la sesidn o sesiones que estuviere
ausente. En caso de ausencia definitiva del Secretario, el Consejo de Administracion elegira a su
reemplazo que permanecera en sus funciones hasta completar el periodo del titular.



ARTICULO 206.- El Consejo de Vigilancia, elegird de entre sus miembros: Presidente, y
Secretario, quienes duraran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola
vez de forma consecutiva.

ARTICULO 207.- Para ser elegido Presidente del Consejo de Vigilancia, se requerira los
mismos requisitos que para ser elegido Presidente del Consejo de Administracion de
conformidad con la normativa juridica vigente.

ARTICULO 208.- En caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente le subrogara el
vocal principal del consejo, quien debera reunir los mismos requisitos que el Presidente.

En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumird
todos los deberes y atribuciones del Presidente, hasta que se elija un nuevo presidente y se
realice su registro en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 209.- Son atribuciones y deberes del Presidente del Consejo de Vigilancia a
mas de las establecidas en la normativa juridica vigente y en el Estatuto las siguientes:

a) Convocar por cualquier medio verificable, incluyendo medios electrdnicos, a las sesiones
del Consejo de Vigilancia con al menos 3 dias de anticipacidn sin contar el dia de la
convocatoria y el dia de realizacidn de la sesién;

b) Presidir, orientar y dirigir las sesiones del Consejo de Vigilancia;

c) Solicitar por escrito informacién al Consejo de Administracion, previa resolucién que conste
en actas del Consejo de Vigilancia y dentro del &mbito de sus funciones y competencia;

d) Representar al Consejo de Vigilancia y canalizar todos sus requerimientos a los Organos de
Control de la Cooperativa a través del Gerente General,;

e) Iniciar de oficio y/o sustanciar los procesos de exclusidén en contra de uno o varios socios
conforme la normativa vigente

f) Iniciar de oficio y/o sustanciar los procesos de remocion en contra representantes,
miembros de los Consejos y/o Gerente conforme la normativa vigente; y,

h) Las demas que establezca la normativa juridica vigente.

ARTICULO 210.- EL SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA: Mantendrd bajo su
custodia la documentacién de este organismo, debiendo ademadas ejercer las siguientes
funciones:

a) Firmar junto con el Presidente la documentacién del Consejo de Vigilancia vy
correspondencia que, por su naturaleza, requiera la intervencién de este directivo;

b) Custodiar el archivo del Consejo de Vigilancia, verificando que los informes, libros y actas
de las sesiones del Consejo de Vigilancia se lleven cronolégicamente;

c) Certificar con su firma los documentos oficiales del Consejo de Vigilancia;

d) Verificar que la entrega de copias de los documentos del Consejo de Vigilancia que le
sean requeridos se haga previa autorizacién escrita del Presidente;

e) Verificary certificar las asistencias a las sesiones del Consejo de Vigilancia; y,

f) Las demds que prevea la normativa vigente, los procesos internos y el Estatuto.

ARTICULO 211.- En caso de ausencia temporal del Secretario del Consejo de Vigilancia,
se designara un secretario ad-hoc para la sesion o sesiones que estuviere ausente. En caso de
ausencia definitiva del Secretario, el Consejo de Vigilancia elegird de entre sus miembros a su
reemplazo que permanecerd en sus funciones hasta completar el periodo del titular, mientras
siga vigente su calidad de vocal del Consejo de Vigilancia.



ARTICULO 212.- DEL MANEJO DE LAS ACTAS, INFORMES Y SU ARCHIVO.- Sin perjuicio
de las atribuciones conferidas a los Secretarios de los Consejos de Administracién y Vigilancia,
constantes en el presente Reglamento, las actas de las sesiones y documentos que se conozcan
en la Asamblea General, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Comités y
Comisiones de la Cooperativa, en especial: Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR),
Comité de Cumplimiento, de los ultimos cinco afios, reposaran en el archivo de la oficina matriz
de la Cooperativa, debidamente numeradas, foliadas, empastadas y en orden cronoldgico.

Las actas fisicas y digitales de las sesiones y documentos, de la Asamblea General, Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia, Comité de Administracidn Integral de Riesgos (CAIR),
Comité de Cumplimiento y que se hayan conocido hace mas de cinco afios, reposardn,
debidamente numeradas, foliadas, empastadas y en orden cronolégico, en las instalaciones que
la Cooperativa haya establecido para conservar el archivo pasivo de sus documentos.

El Secretario de cada consejo, comité o comisidn serad responsable por el manejo de las actas
conforme lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 213.- Todas las actas de las sesiones y documentos que sean conocidos por la
Asamblea General, Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia, Comités y Comisiones de
la Cooperativa, deberdn ser digitalizados dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se
hubiese aprobado la respectiva acta.

Los Secretarios de los Consejo de Administracién y Vigilancia seran responsables porque en la
Cooperativa se mantenga un respaldo digital de dichos documentos.

SECCION VI
DEL GERENTE GENERAL

ARTICULO 214.- DEL GERENTE GENERAL.- El Gerente General, sea o no socio de la
cooperativa, es el representante legal, judicial y extrajudicial de la misma, serd nombrado sin
sujecion a plazo y debera contar con la calificacidn de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Su gestion se sujetard a las normas de mandato en los términos del Cddigo Civil, y en las
disposiciones establecidas en el contrato, las funciones y causales de remocidon, estan
determinadas en la normativa juridica vigente, el Estatuto, y el presente reglamento.

Para ser nombrado Gerente General se requiere tener titulo profesional y académico de tercer
nivel en administracién, economia, finanzas o ciencias afines, debidamente registrado en el
SENESCYT vy acreditar experiencia minima de cuatro aflos sea como administrador, director o
responsable de areas de negocios de cooperativas u otras instituciones financieras, y no
encontrarse incurso en ninguna de las inhabilidades establecidas en el Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, la Ley y las normas emitidas por la Superintendencia y la Junta de
Politica y Regulacién Financiera.

ARTICULO 215.- DE LA SUBROGACION.- En caso de ausencia temporal o definitiva del
Gerencia General, lo subrogard el/lafuncionario (a) designado por el Consejo de Administracion
de entre la terna presentada por el Gerente, quien debera cumplir con los mismos requisitos
exigidos para el titular y debera ser calificado por la Superintendencia.

La Cooperativa deberd mantener calificado un gerente Subrogante, que podra ser uno los
empleados que cumplan con los requisitos requeridos para ser gerente.



La subrogacion, por ausencia definitiva del Gerente General, no podra ser mayor a noventa dias,
tiempo dentro del cual el Consejo de Administracion deberd nombrar al Gerente General titular.

ARTICULO 216.- El Gerente General solicitara autorizacién al Consejo de Administracion
para ausentarse por un plazo mayor a ocho dias laborables, en cuyo caso asumird
temporalmente las funciones el Gerente Subrogante.

Si la ausencia es menor a tres dias laborales, el Gerente General debera notificar previamente
al Consejo de Administracion, sin que sea necesario que este autorice su ausencia.

ARTICULO 217.- Si uno de los empleados de la cooperativa es designado Gerente
General, previamente a su posesion deberd renunciar irrevocablemente a las funciones que
venia desempefiando en la Cooperativa.

ARTICULO 218.- El Consejo de Administracion verificard que el Gerente General vy su
subrogante cumpla con la obligacion de rendir caucidn en forma previa al ejercicio de su cargo
en la forma prevista en la Ley, el Reglamento y el Estatuto.

ARTICULO 219.- SON ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL:

1. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la COOPERATIVA, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el
Estatuto Social, y éste Reglamento Interno;

2. Proponer al Consejo de Administracion aquellas politicas, los reglamentos, manuales,
procedimientos, otras disposiciones y regulaciones que fueren de competencia de éste
Organo, y que fueren necesarios para la buena administracién, funcionamiento
apropiado, eficaz y eficiente de la COOPERATIVA;

3. Presentar para la aprobacién, por parte del consejo de administracién, el plan
estratégico, el plan operativoy el presupuesto anual de la cooperativa, estos dos ultimos
hasta maximo el 30 de noviembre del afio en curso, para el ejercicio econédmico
siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar, en forma mensual, al consejo de administracién, de los resultados obtenidos
en cada ejercicio mensual; especialmente informara sobre el estado de los indicadores
e indices econdmicos, obtenidos en el Ultimo periodo mensual;

5. Cumplir y hacer cumplir a los socios, funcionario y empleados las disposiciones
emanadas de la asamblea general y del consejo de administracién y vigilancia, asi como
observar y cumplir, seguin el caso, las recomendaciones que emita la Superintendencia
de Economia Populary Solidaria, y los Consejos de Administracién y Vigilancia, asi como
los demas entes de control y Regulacidn;

6. Contratar, sancionar y/o dar por terminada la relacion laboral de acuerdo con las
politicas que fije el consejo de administracién a los empleados de la cooperativa, cuyo
nombramiento o remocidn no sea de competencia de otro érgano de la entidad;

7. Proceder, en forma oportuna y dentro de la proforma presupuestaria, a diseiar la
politica salarial de la COOPERATIVA; en base a las disponibilidades econdmicas vy
financieras de la Entidad, previo conocimiento del Consejo de Administracion;

8. Suministrar la informacidn que le soliciten los socios, representantes, érganos internos
de la cooperativa, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los Organos de
Regulacién y Control internos y externos, asi como otras instituciones, de acuerdo con
la Ley;

9. Informar tanto a la Asamblea General, como al consejo de administracién sobre la
situacion financiera de la entidad, de los riesgos y su impacto en el patrimonio,
cumplimiento del plan estratégico, y cuantos otros fueren solicitados, asi como
presentar los informes con la periodicidad que el Consejo lo determine;

10. Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el control interno;



11. Efectuar o revocar delegaciones conferidas a otros empleados de la cooperativa, para
lo que informara previamente al consejo de administracion, sin que ello implique
exonerarse de la responsabilidad legal;

12. Presidir el comité de crédito de la cooperativa y nombrar a sus delegados si se formaren
mas de un comité de crédito; ademads presidird los comités, o comisiones que
determinen la normativa interna de la cooperativa y la normativa juridica vigente;

13. Ejecutar las politicas de tasas de interés y de tarifas por servicios de acuerdo con los
lineamientos fijados por el consejo de administracién de acuerdo con la ley; vy,

14. Verificar que se mantenga actualizado el registro de certificados de aportacion;

15. Ejecutar las sanciones que resuelva el Consejo de Administracion, la comisién de
resolucion de conflictos y los entes de control, debidamente impuestas a los socios por
violaciones a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;

16. Ejecutar los programas de responsabilidad social, aprobados por el Consejo de
Administracion;

17. Asistir a las reuniones de las organizaciones o entidades en las que la Cooperativa tenga
inversiones o interés; pudiendo delegar a un representante;

18. Mantener asegurados los bienes, valores y activos de la Cooperativa; vy,

19. Las demas establecidas en la normativa juridica vigente, el Estatuto Social, y demas
normativa interna.

SECCION VII
DEL COMITE DE CREDITO

ARTICULO 220.- EL COMITE DE CREDITO.- La Cooperativa tendra los comités de crédito
establecidos en el manual de crédito, en cuanto a su conformacion funcionamiento se estara a
lo dispuesto en dicho documento . La funcién de comité serd resolver sobre las solicitudes de
crédito en el marco de las politicas, niveles y condiciones aprobadas por el Consejo de
Administracion en el Manual de Crédito.

Las solicitudes de crédito de los vocales de los consejos del Gerente General, y de los demas
empleados vinculados de la cooperativa y de las personas vinculadas de acuerdo con los
criterios constantes en el Cédigo Organico Monetario y Financiero las regulaciones emitidas por
la Junta de Politica y Regulacidon Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, cualquiera sea el monto, seran resueltas por el Consejo de Administracion, sin que sea
permitido delegar dicha funcién. El informe sobre el estado de dichos créditos sera reportado
en conocimiento del organismo de control cuando éste lo solicite.

SECCION VIII
DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 221.- INTEGRACION: La comisidn especial de resolucién de conflictos es el
6rgano al cual se someteran las denuncias, reclamos, y demads conflictos que se generen en
contra de los drganos de gobierno, de direccidon, de control, gerencia, empleados y los socios,
asi como los conflictos de gobernabilidad entre los érganos que conforman la estructura interna
de la Cooperativa y estara integrado por tres (3) miembros y sus respectivos suplentes,
designados por el Consejo de Administracidon de entre los Representantes a la Asamblea de la
Cooperativa



Los miembros de la comisién duraran en sus funciones un afio y podran ser reelegidos para el
mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podrdn ser
reelegidos.

Una vez nombrados por el Consejo de Administracion dentro de los siguientes 8 dias los
miembros de la Comisién deberan sesionar y designar de entre sus miembros un presidente y
un secretario los mismos que duraran en sus funciones el mismo periodo para el que fueron
designados.

Para efectos de garantizar el debido proceso y la sustanciacién adecuada de los procedimientos,
la Comisién contara de manera permanente con la asistencia técnica del asesor juridico de la
Cooperativa, quien velara por el legitimo cumplimiento del proceso y las formalidades que en
derecho se requieren. Para el cumplimiento de esta disposicion Gerencia General pondra a
disposicidn los recursos necesarios.

ARTICULO 222.- REQUISITOS: Para ser miembros de la comisién los socios deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:
1. Ser representantes principal o suplente de la Asamblea General;

2. No encontrase en proceso de exclusion de la Cooperativa;

3. Acreditar al menos veinte horas de capacitacidén en el area de sus funciones, antes de
su posesion. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la cooperativa;

4. No tener relacidon de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacién conyugal o unién de hecho debidamente legalizada, con los vocales
de los consejos, Gerente General, funcionario o empleados de la Cooperativa

ARTICULO 223.- De las prohibiciones. - No podran conformar la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos:

a) Los socios que se encontraren en proceso de exclusion;

b) socios que mantengan vinculos contractuales con la entidad no inherentes a la calidad
de socio;

c) Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la entidad;

d) Los cdnyuges, convivientes en unidn de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales de los Consejos,
gerente y empleados de la entidad;

e) Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias;

f) Los miembros de la Asamblea, miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
representantes legales, apoderados generales, auditores internos y externos de otras
entidades del sector financiero popular y solidario;

g) Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de sesenta dias con cualquiera
de las entidades del sistema financiero nacional;

h) Quienes en el transcurso de los ultimos cinco afios hubiesen sido removidos por el
Organismo de Control;

i) Quienes en el transcurso de los ultimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con
el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;



j) Quienes en el transcurso de los ultimos cinco aifos hubiesen incurrido en castigo de sus
obligaciones por parte de cualquier entidad financiera;

k) Quienes estuviesen litigando en contra de la entidad;

) Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras se encuentre vigente la penay
hasta cinco afios después de cumplida; vy,

m)  Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.

ARTICULO 224.- ATRIBUCIONES: La Comision tendrd la obligacion de dirigir un
procedimiento relacionado con denuncias, reclamos y demas conflictos, respetando las
garantias basicas del debido proceso para las partes involucradas; producto de lo cual, en el
ambito de sus atribuciones y responsabilidades, resolvera sobre la existencia o no de un derecho
vulnerado con la aplicacion del procedimiento para restituir lo denunciado o reclamado; o
declarara la responsabilidad o no de las personas implicadas que puede incluir la imposicion de
la sancion correspondiente.

Ademas de los indicado son atribuciones y deberes de la Comision de resolucion de conflictos,
las siguientes:

1. Conocer y resolver en primera instancia los conflictos internos, que se susciten entre
socios con sus directivos, entre socios, entre los érganos de gobierno, entre socios y
empelados conforme la normativa interna de la Entidad.

2. Designar de entre sus miembros al presidente y al secretario de la Comision.

3. Remover al presidente y al secretario de la Comision.

4. Principalizar al respectivo suplente en caso de ausencia temporal o definitiva

5. Conocer y resolver sobre la existencia de un derecho vulnerado

6. Conocer y resolver los reclamos que presente los socios a la Cooperativa

7. Proponer al Consejo de Administracion las reformas al Estatuto Social y Reglamentos
gue sean de su competencia.

8. Imponer las sanciones en aquellos casos puestos en su conocimiento

9. Conocer las impugnaciones a las elecciones de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente.:

ARTICULO 225.- Atribuciones del Presidente de la Comision de resolucion de conflictos:

1. Ejercer la Presidencia de la Comision.

2. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las sesiones de la Comisién, la
convocatoria se deberd hacer con la anticipacién y requisitos establecidos en el
Reglamento Interno;

3. Dirimir con su voto los empates en las votaciones;

4, Firmar conjuntamente con el Secretario las actas de la Comision.

ARTICULO 226.- De las resoluciones.- Las resoluciones de la Comision Especial de

Resolucién de Conflictos se adoptardn por mayoria simple, en lo que no estuviera previsto en
este capitulo se estara a lo dispuesto en el “CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, del Estatuto de la Cooperativa, en lo que
fuere aplicable; de igual manera, la Comisidn en sus sesiones seguira el régimen parlamentario,



previsto en el presente reglamento. Las causas puestas en conocimiento de la comision
observaran el siguiente procedimiento:

ARTICULO 227.- El proceso iniciard con una peticidon de solucién de conflicto escrita y
fundamentada dirigida a la Comision de Resolucién de Conflictos. Que podra ser presentada por
cualquiera de los socios, empleados, gerente, representantes, vocales de los consejos de la
Cooperativa.

ARTICULO 228.- La peticion contendra:
a. Los nombresy apellidos de él o los peticionarios;

b. Ladireccidon domiciliaria y el correo electronico donde recibird las notificaciones;

c. Relato del hecho, determinando: el derecho, norma, o procedimiento vulnerado, de ser
posible sefialando lugar, diay hora de la vulneracidn, y de ser el caso los dafios ocasionados;

d. Los nombresy apellidos de él o los socios con quien mantienen el conflicto y en lo posible
su direccion domiciliaria;

e. Elanuncio de los medios de prueba;y,
f. Lafirma de él o los peticionarios

La Peticion podra ser presentada en cualquier tiempo dentro de los cinco afios posteriores al
hecho objeto de la causa.

ARTICULO 229.- Una vez presentada la peticidn, la Comisidon de Resolucidn de Conflictos
verificara que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el articulo precedente.

En caso de que la peticidn no redna cualquiera de los requisitos, se solicitara que la misma sea
aclarada o ampliada en el término de tres dias. Si el peticionario no acatare el requerimiento
dentro del término concedido, se ordenara el archivo de la peticién.

ARTICULO 230.- En caso de que la peticidn sea completa y clara, se solicitarda al
peticionario que comparezca a fin de que reconozca su firmay rubrica en el término de tres dias.
De no comparecer el peticionario dentro del término concedido se ordenard el archivo de la

peticién.

ARTICULO 231.- Luego de que el peticionario haya reconocido firma y rubrica, la
comision emitira el respectivo auto de calificacidén de la peticion, mismo que sera notificado a
las partes.

ARTICULO 232.- La Comisidn en coordinacién con Gerencia General procederd a citar al

socio con la peticién y el respectivo auto de calificacidn, en la direccién sefialada, en caso de no
constar se lo hara en la direccién registrada en los archivos de la Cooperativa.

Para la citacion se observard lo dispuesto en el libro Il, titulo I, capitulo | del Cédigo Organico
General de Procesos.

Una vez efectuada la citacidn, se le concedera el término de siete dias para contestarla.

La contestacion debera contener por lo menos, los fundamentos de hecho y derecho en los que
basa su defensa, el de los medios de prueba, y la direccién de notificaciones, debiendo fijar una
direccidn electrdnica.

En caso de no recibir la contestacién, se sentara la razén respectiva y en el término maximo de
tres dias la comisidn emitird la resolucion debidamente fundamentada en los méritos del
proceso.



ARTICULO 233.- Una vez recibida la contestacion la comision fijara diay hora para que se
lleve a efecto la Audiencia de presentacién de pruebas y alegatos, las partes podran acudir con
sus respectivos abogados patrocinadores, en caso de que la parte citada no tenga abogado la
Cooperativa debera proveerle de un profesional para garantizar el debido proceso y que ejerza
su derecho a la defensa.

ARTICULO 234.- Mientras se desarrolle y ventile el proceso, los derechos y obligaciones
del socio se mantendran hasta que exista resolucién debidamente ejecutoriada; sin embargo,
de lo establecido en la normativa vigente, quedard impedido de ejercer su derecho a ser
candidato a representante.

ARTICULO 235.- Las partes podrdn, hasta 48 horas antes a la celebracién de la Audiencia,
presentar por escrito las pruebas materiales o documentales de cargo y de descargo; siemprey
cuando hayan anunciado las pruebas en su contestacién, de igual forma se procederd con la
prueba testimonial, indicando los nombres y apellidos de los testigos.

ARTICULO 236.- Llegado el dia y hora de la Audiencia, el Presidente de la comision
verificard que las partes se encuentren presentes, en caso de que una de las partes no se
encuentre, otorgara un receso de 10 min, luego de lo cual reinstalara la audiencia de persistir la
ausencia, sentara la respectiva razén y continuara con el proceso.

ARTICULO 237.- El Presidente comenzara efectuando un resumen de todo lo actuado
hasta el momento y definiendo cudles son los puntos en los cuales se ha trabado el conflicto, las
partes deberdn pronunciarse y aceptar o pedir reforma sobre dicho pronunciamiento.

Una vez que se haya definido el objeto de el conflicto el Presidente concedera la palabra a las
partes primero a la parte que presenté la solicitud de solucién de conflicto y luego a la parte
contraria.

En primer momento las partes presentaran sus pruebas de cargo y descargo, luego de aquello
tendran la oportunidad para valorar las pruebas presentadas por sus contrarios y finalmente
presentaran sus alegatos finales en donde detallaran todos sus argumentos.

ARTICULO 238.- Al finalizar la audiencia el Presidente pronunciara la decision del Comité
en forma oral. Excepcionalmente y cuando la complejidad del caso lo amerite podra suspender
la audiencia por el término de hasta diez dias para emitir la decisién oral. Al ordenar la
suspension determinara el dia y la hora de reinstalacion de la audiencia. La resolucion escrita
motivada se notificara en el término de hasta diez dias.

Dentro del término de cinco (5) dias de notificada la resolucion, cualquiera de las partes podra
solicitar la intervencién de un Mediador, en los términos de la ley de Economia Popular y
Solidaria,; en el caso de que en el término de diez dias, no fuere posible la Mediacién, se
procedera a suscribir el Acta de Imposibilidad de Mediacidn.

Si no se notificare a la Cooperativa en el plazo previsto con una peticion de mediacion ante un
centro debidamente autorizado, la resolucion de la Comisidn causara ejecutoria.

ARTiCULO 239.- Seran normas supletorias del presente proceso, las constantes en el
Cédigo Organico General de Procesos.

ARTICULO 240.- De las apelaciones. - Las decisiones adoptadas por la Comisidn Especial
de Resolucidn de Conflictos seran apelables ante la Asamblea General.

Para el efecto el interesado, presentard su apelacién dentro del término de 5 dias ante el
Presidente de la comision quien en el término de 3 dias remitira al presidente de la Cooperativa
para que convoque una Asamblea General Extraordinaria de Representantes como Unico punto



del orden del dia. Una vez fijada el dia y hora de la Asamblea se notificard a las partes para su
asistencia.

ARTICULO 241.- El Presidente junto con la convocatoria pondra a disposiciéon de los
Representantes el expediente del procedimiento integro, en medio electrénico para su
conocimiento, analisis y posterior resolucién.

ARTICULO 242.- Previo al inicio del proceso de apelacidn el Secretario de la Asamblea
General verificara si alguno de sus integrantes tiene algun parentesco, de hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad o sean cényuges, convivientes en unién de hecho o
garantes de los denunciantes o denunciados. De existir tal vinculo, el representante no podra
participar con voz ni voto en el punto del orden del dia en que se conozca y resuelva la remocion.

ARTICULO 243.- La Asamblea se ejecutara en apego a la normativa juridica vigente el
Estatuto de la Cooperativa y El presente Reglamento.

ARTICULO 244.- Una vez instalada la sesion el Presidente solicitard la presencia de las
partes procesales, los mismos que seran ubicados por separado: en ambos casos de frente a la
mesa directiva, en caso de ausencia de una de las partes se sustanciard en rebeldia, la Asamblea
tomara en cuenta el expediente sustanciado por la Comisidn de resolucién de conflictos y
remitido junto con la convocatoria para la resolucién que deba tomar y la peticidn de apelaciéon
presentada:

1. De no existir acuerdo se proseguird la audiencia escuchando las intervenciones de las
partes una por una, primero la de la Comisidn de Resolucion de Conflictos quien
expondra un Informe de Sustanciacion del Procedimiento, y posteriormente el apelante,
para que defienda los derechos a los cuales se crea asistido.

2. Posteriormente el Presidente pedira que las partes presenten a la Asamblea las pruebas
aportadas dentro del proceso, las intervenciones se efectuaran en el mismo orden de
las intervenciones iniciales. Las pruebas presentadas solo podran ser las anunciadas y
aportadas dentro del proceso conocido y sustanciado por la Comision de Resolucién de
Conflictos, las partes tendran la oportunidad por una sola vez de refutar las pruebas
presentadas.

3. En caso de existir prueba testimonial los testigos deberan comparecer a rendir su
version en la Asamblea

4. Terminadas las intervenciones, el Presidente, procederd a pedir que las partes
presenten sus alegatos de cierre, para lo cual concederd un periodo de diez minutos, a
cada parte procesal.

5. Inmediatamente el Presidente ordenard un receso de 20 minutos para que los
Representantes consideren y deliberen sobre los argumentos y pruebas presentadas.
Cumplido el receso el Presidente tomara la palabra y recordara que la decisién que
tomen debe fundamentarse en lo actuado y presentado en el Asamblea

6. Finalmente someterd a votacién la resolucidon aceptando o negando la apelacidn,
debiendo cada representante en la papeleta dejar constancia clara de si su voto es a
favor o en contra de la remocidn.

7. Laresolucion se adoptara mediante el voto secreto favorable de la mitad mas uno de
los asistentes de la Asamblea General. En caso de no obtenerse tal votacion a favor de
la remocién se entenderd que la apelacion ha sido negada.



8. El Presidente ordenara que se redacte la resolucién de la Asamblea la misma que debe
estar debidamente motivada. En el término maximo de cinco dias serd notificada a las
partes en la direccién que hayan sefialado para el efecto.

ARTICULO 245.- En caso de que una de las partes no este de acuerdo con la resolucién
tomada por la Asamblea, en el término de cinco dias podrd poner el conflicto en conocimiento
de un centro de mediacién debidamente calificado. Sino lo hiciere en el término la resolucidn
causara ejecutoria.

ARTICULO 246.- Si no se llegare a un acuerdo se levantard la respectiva acta de
imposibilidad de acuerdo. La parte que puso el conflicto en conocimiento del centro de
mediacidon podra interponer antes la SEPS un recurso de apelacién dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha del acta

ARTICULO 247.- La apelacion deberd ser interpuesta por escrito y dirigida al Presidente
del Consejo de Administracion, quien en el término determinado en la Ley, remitird el
expediente integro a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La resolucién que
tome la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria causard ejecutoria.

ARTICULO 248.- Previo a la presentacion de cualquier reclamo o denuncia antes la SEPS,
el recurrente o reclamante deberda a acudir a un Centro de Mediacidén, como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos.

Todas las instancias referidas en los articulos precedentes deberan ser agotadas
obligatoriamente y justificadas de manera documentada, previo a la presentacion de reclamos
o denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SECCION IX
DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

ARTICULO 249.- El comité de Buen Gobierno estara conformado por:
a) Dos representantes de la Asamblea General
b) Gerente General, quien actuard como Secretario.
c) Unvocal principal o suplente del Consejo de Administracién
d) Unvocal principal o suplente del Consejo de Vigilancia

Los miembros del comité seran designados por el Consejo de Administracién y durard cuatro
anos en sus funciones, mientras conserven la calidad por la cual fueron elegidos.

ARTICULO 250.- ATRIBUCIONES: El comité tendrd como Unica atribucion plantear la
propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas y presentarlo para su
aprobaciodn a la Asamblea general de Representantes.

ARTICULO 251.- El Comité debera obligatoriamente reunirse una vez cada afio, o las
veces que fueren necesarias, para revisar y de ser el caso presentar reformas al Reglamento de
buen Gobierno Cooperativo

ARTICULO 252.- En la primera sesidn el comité designara de entre sus miembros, sin
considerar al Gerente, a un Presidente por un periodo de dos afos.



ARTICULO 253.- En cuanto a las convocatorias, orden del dia, régimen parlamentario,
actas, sesiones, quorum y resoluciones se estara a lo dispuesto en el presente reglamento y la
normativa vigente.

SECCION X
DE LAS COMISIONES

ARTICULO 254.- DE LAS COMISIONES ESPECIALES.-Las Comisiones especiales, en cuanto
a su conformacién, requisitos, designacién interna, funciones, periodicidad de reuniones y
obligaciones se regiran por su reglamento especifico, la normativa juridica vigente, el Estatutoy
demas normativa que se dicte para el efecto.

ARTICULO 255.- El Consejo de Administracion nominara las Comisiones que estime
necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa, dentro de los treinta dias siguientes
a su posesion.

Las comisiones trabajaran obligatoriamente en coordinacién con el Consejo de Administracion,
y con la Gerencia General.

ARTICULO 256.- Los miembros de las comisiones duraran en funciones el periodo o
tiempo que establezca el Consejo de Administracion cuando se trate de comisiones ocasionales
o temporales, y hasta un afio cuando se trate de comisiones especiales permanentes, pudiendo
ser reelegidos por una sola vez. Las comisiones deben estar conformadas por representantes de
la Cooperativa y seran designados por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 257.- Los miembros de las comisiones especiales o comités presentaran sus
informes de las actividades realizadas ante el Consejo de Administracion y adicionalmente, el
informe de entrega-recepcidn de bienes o activos.

ARTICULO 258.- Dentro de los cinco dias siguientes a la nominacién de las comisiones
especiales, se reunirdn para elegir a su presidente y secretario. En los comités donde legalmente
se determine su conformacidn, se estara a dichas disposiciones.

ARTICULO 259.- Los miembros de las comisiones especiales podran ser removidos por
justa causa seguida ante la comisidon de resolucidon de conflictos, cuando inobservaren la
normativa juridica vigente o cuando se culmine la actividad para la cual fueron designados.

SECCION XI
DEL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

ARTICULO 260.- En todo lo referente a los principios de buen gobierno cooperativo se
estard a los dispuesto en el Manual de Gobierno Cooperativo aprobado por la Asamblea General
de Representantes el cual debera contener preceptos, lineamientos y procedimientos que
garanticen un marco efectivo para la gestién, transparencia, y rendicion de cuentas.

ARTICULO 261.- INDUCCION: Una vez que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria haya calificado a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia, se
deberd iniciar el proceso de induccidn, tanto a los vocales principales como a los suplentes.

ARTICULO 262.- Serd responsabilidad del Gerente planificar, organizar y ejecutar el plan
de induccion directiva, el mismo que sera notificado a cada uno de los Vocales electos, indicando
la obligatoriedad de completarlo.

ARTICULO 263.- El plan de induccién directiva debera contener por lo menos la siguiente
informacidn:

a) Fecha deinicioy de final

b) Horario



c) Facilitadores
d) Contenido curricular
e) Indicadores de evaluacion.

ARTICULO 264.- El contenido curricular sobre el que versara el proceso de induccidn
directiva constard de por lo menos:
a) Practicas de buen gobierno cooperativo
b) Entorno macroeconémico
c) Normativa
l. LOEPS y su Reglamento
Il COMYF
1. Estatuto
V. Reglamento Interno
V.  Cddigo de Buen Gobierno Cooperativo
VI.  Cédigo de Etica
d) Contabilidad basica
e) Riesgos
l. Introduccioén a los riesgos
Il Riesgo de Crédito
[l Riesgo de liquidez
IV.  Riesgo de mercado
V. Riesgo Operativo
VI. Riesgo Legal
f) Prevencion de lavado de activos

El proceso de induccion directiva debera durar por lo menos 40 horas académicas, las mismas
gue podran ser impartidas por los empleados de las Cooperativa o facilitadores externos.

ARTICULO 265.- El Vocal que no complete el proceso de induccidon no podra ejercer sus
funciones ni actuar en el Consejo para el que fue elegido aun cuando haya sido calificado por el
Ente de Control.

ARTICULO 266.- CAPACITACION MINIMA Y CONTINUA Los vocales principales y
suplentes de los consejos deberdn recibir capacitacion minima y continua sobre los temas
previstos en el Art. 265 del presente reglamento, se deberd incluir otros temas cuando existan:
Reformas normativas, cambios del mercado, cambio tecnolégico y cualquier otro tema que
afecte el giro ordinario del negocio; dicho proceso sera de responsabilidad de la comisién de
Educacion en coordinacidn con el area de Talento Humano de la Cooperativa. Para ello de forma
obligatoria deberan efectuar un ciclo de capacitacion anual de por lo menos 40 horas, el mismo
que debera constar en el Plan de Capacitacidon de directivos y socios, el cual serd conocido y
aprobado por el Consejo de Administracion.

La Gerencia o jefes departamentales de la Cooperativa podran pedir la inclusién de temas
adicionales sobre los que verse la capacitacion siendo atribucién de la Comisidn de educacion
incluirlos o no.

ARTICULO 267.- En caso de que haya reformas normativas que implique cambios sobre
los temas que sean de competencia y resolucién de los Consejos, estos deberan ser informados
dentro de los 15 dias posteriores a su entrada en vigor. Los miembros de los consejos en caso
de creerlo necesario solicitardn a la Comisién de Educacion de la Cooperativa que realice una
capacitacion al respecto, para lo cual contard con el soporte técnico del area de Talento
Humano.



ARTICULO 268.- La capacitacién que reciba los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia deberd coadyuvar a una administracién eficiente y al adecuado
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 269.- De considerar pertinente el Presidente de la Cooperativa podra incluir
en estos procesos de induccién y capacitacion a los Representantes a la Asamblea, en cuyo caso
los temas tratados seran orientados a las funciones y atribuciones que ellos deben asumir

ARTICULO 270.- MECANISMO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CONSEJOS: Los
consejos accederan a lainformacién de la institucién a través de solicitud presentada a Gerencia,
quien autorizard la entrega de la informacion segun corresponda. La informacién para solicitar
serd la relevante para el ejercicio de sus funciones y la toma de decisiones

ARTICULO 271.- MECANISMO DE DIFUSION DE INFORMACION DE LOS SOCIOS: Los
socios conoceran la informacion publica determinada en la normativa vigente a través de la
pagina Web de la Cooperativa, la Instituciéon garantizard que los socios puedan recibir
informacion sobre la gestién de los vocales de los Consejos, objetivos alcanzados y dietas.

ARTICULO 272.- EVALUACION DE LOS CONSEJOS: Los vocales de los consejos serdn
evaluados anualmente, la evaluacién comprenderd autoevaluacién y evaluacidn individual ésta
Gltima considerara aspectos como el tiempo en funciones y participacion en las sesiones.

La metodologia, proceso, criterios, plazos, rubricas de evaluacion, constaran en el manual de
evaluacion de los Consejos, los resultados de la evaluacién seran puestas en conocimiento de la
Asamblea General de Representantes.

ARTICULO 273.- PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE GERENCIA: El
proceso de seleccion del Gerente de la Entidad, se efectuara de acuerdo con lo previsto en el
Manual de Subproceso de Vinculacion de personal en el capitulo referente al Gerente General.

La evaluacién de la gestidon del Gerente se realizara de acuerdo con lo previsto en el instructivo
de evaluacion de desempefio del Gerente, debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 274.- CLAUSULAS MiNIMAS DEL CONTRATO DEL GERENTE: El contrato del
gerente serd un contrato civil de prestacion de servicios profesionales y debera contener por lo
menos las siguientes clausulas:

1) Comparecientes

2) Detalle del actay sesion en la que fue designado

3) Objeto del Contrato

4) Determinacion de que la relacién contractual es de caracter civil

5) Retribucidon econdmica

6) Beneficios adicionales, previa aprobacién del Consejo de Administraciéon

7) Montoy Forma de la Caucidn

8) Obligaciones de las partes

9) Clausula de confidencialidad



CAPITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO

SECCION |
DEL CAPITAL SOCIAL

ARTICULO 275.- CONSTITUCION DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la cooperativa
estd, constituido por las aportaciones en dinero efectuadas por los socios, representadas en los
certificados de aportacion, de los cuales se llevara un registro actualizado.

Los certificados representan la participacidén patrimonial de los socios en la entidad y les confiere
derecho a voz, voto, capacidad para elegir y ser elegido, la utilizacién de los servicios que preste
la Cooperativa y todos los derechos contenidos en este estatuto.

ARTICULO 276.- DEL VALOR DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION.- El valor minimo,
de certificados de aportacion, que los socios deben suscribir y pagar es determinado en el
Estatuto Social de la Cooperativa; este valor podrd ser cambiado mediante reforma al Estatuto
Social

Los certificados son nominativos, y transferibles Unicamente entre socios, mediante una nota
de cesidn, o entre quienes cumplan los requisitos para ser socios, y expresen su voluntad de
serlo, previa autorizacion del Consejo de Administracion, la misma que podra ser delegada a los
jefes de agencia.

La contadora general llevard un registro actualizado de los certificados de aportacién, los
mismos que podran ser electrdnicos, o impresos en libretas personales especificas para este fin.

El Consejo de Administracion reglamentara la transferencia de Certificados de Aportacion.

Elingresoy salida de los socios a la cooperativa es libre, condicionado a las disposiciones de este
Estatuto, la ley y las normas internas legalmente establecidas.

ARTICULO 277.- DE LA ADMINISTRACION DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION.-
Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento del capital social
de la Cooperativa.

Las redenciones de capital social se las hard de acuerdo con lo previsto en la normativa juridica
vigente el Estatuto y el presente reglamento.

SECCION II
DEL PATRIMONIO

ARTICULO 278.- DE LA INTEGRACION DEL PATRIMONIO.- El Patrimonio de la

COOPERATIVA se integrara por:

a) Los certificados de aportacion de sus socios;

b) Las reservas legales, facultativas e irrepartibles;

c) Lasdonaciones;

d) Las herencias y legados que reciba la Cooperativa, que seran aceptadas con beneficio de
inventario; vy,

e) La capitalizacion de los excedentes.

ARTICULO 279.- DE LOS EXCEDENTES.- Se considera excedentes a los beneficios
econdmicos obtenidos por la Cooperativa en el ejercicio econdmico. Al final del mismo, una vez
hechas las deducciones legales y constituidas las reservas requeridas, la Asamblea General podra
resolver que no se pague a los socios los excedentes durante un lapso, con el fin de capitalizar a
la institucion.



ARTICULO 280.- RESERVAS Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.- La Cooperativa para
fortalecer su patrimonio, destinard de sus excedentes anuales, una vez efectuadas las
deducciones legales, al menos el 50% por ciento para incrementar su reserva legal irrepartible y
no asignable a ningln otro destino patrimonial.

La distribucion de excedentes se debera hacer a prorrata del monto y tiempos de permanencia
de los certificados de aportacién de cada socio en el respectivo ejercicio econdmico, siempre y
cuando la Superintendencia no disponga su capitalizacién. La distribucién de excedentes
procederd si la Cooperativa cumple con el nivel de solvencia minimo establecido en la legislacidon
vigente.

ARTICULO 281.- DE LA RELACION PATRIMONIAL.- La Cooperativa en todo momento,
debera mantener una relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos
y contingentes, no inferior al porcentaje determinado por el organismo de control y sujetarse a
las normas de solvencia y prudencia financieras establecidas en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero, las regulaciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y financieray en la
normativa expedida por el ente de regulacion.

ARTICULO 282.- DE LAS CAPITALIZACIONES CON NUEVOS APORTES.- Los socios podran
completar la capitalizacién con nuevos aportes acordando transferir total o parcialmente sus
depdsitos y ahorros en la cooperativa a la cuenta de capital social, a su nombre.

CAPITULO V
DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

ARTICULO 283.- ORIENTACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS.- La administracién de
la Cooperativa se orientard a entregar a sus socios y clientes, productos y servicios financieros
gue permitan a la institucién cubrir adecuadamente sus costos operativos y obtener excedentes
gue le permitan sostenerse y perdurar en el tiempo.

ARTICULO 284.- DE LAS OPERACIONES AUTORIZADAS A LA COOPERATIVA.- La
Cooperativa podra ofrecer a sus socios y clientes todas aquellas operaciones que le faculte el
Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero Estatuto Social, su Reglamento Interno, y mas
Normativa interna, asi como las disposicidnes y regulaciones tanto de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, como de la Junta de Politica y Regulacidn Financiera y que fueren
aprobados por el Consejo de Administracion.

En las operaciones activas, pasivas y contingentes, las personas naturales o juridicas en calidad
de socios y clientes se sujetaran a lo dispuesto en las Normas legales, estatutarias, y
reglamentarias respectivas.

De conformidad con lo dispuesto en Cddigo Organico Monetario y Financiero, se establece un
cupo de crédito de grupo, al cual podran acceder los miembros del Consejo de Administracidn,
Consejo de Vigilancia, los administradores, empleados y las personas naturales y juridicas
vinculadas a éstos, asi como se establece un limite individual de crédito para aquellas personas
vinculadas por propiedad o administracion. El cupo de crédito para el grupo no podra ser
superior al diez por ciento 10%, ni el limite individual superior al dos por ciento 2% del
patrimonio técnico, calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion
de los créditos.

La Cooperativa aplicara las normas y los limites establecidos para las operaciones vinculadas
dispuestas en el Cddigo y la normativa expedida para el efecto por la Junta de Politica y
Regulacion Menetaria—y Financiera, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el
Estatuto Social.



ARTICULO 285.- PROHIBICION DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS PREFERENTES.- No se
podran conceder préstamos en condiciones preferenciales a los representantes, vocales de los
Consejos de Administracién y Vigilancia, miembros de los Comités, Gerente General, empleados
y trabajadores.

CAPIiTULO VI
DE LA CONTABILIDAD, INFORMACION FINANCIERA, Y AUDITORIAS

ARTICULO 286.- DE LA CONTABILIDAD.- La cooperativa estd sujeta a las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia; en lo
no previsto por dicho Catdlogo, aplicard en su orden las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC); y, de no existir normativa en las dos anteriores, las Normas Internacionales de
Contabilidad (NICs). lgualmente, la Cooperativa conservard en su archivo, todos los
comprobantes de las partidas definitivas de sus libros y operaciones en el plazo de 10 afios
contados a partir de la conclusién de la operacién correspondiente, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley y las normas dictadas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y la Junta de Politica y Regulacidon Financiera; motivo por el cual tienen su
particularidad al momento de contabilizar los diferentes hechos econémicos, sobre todo los que
son parte de la intermediacién financiera.

ARTICULO 287.- DE LA INFORMACION.- Con el propésito de que los socios y el publico
en general, conozcan la situacién econdmica y financiera de la Cooperativa, se les entregara toda
la informacidn, suficiente y necesaria, de conformidad con las normas emitidas por Junta de
Politica y Regulacion Financiera. Igualmente, se publicara la informacién financiera en los
términos previstos en el Cddigo Organico Monetario y Financiero el Estatuto Social, su
Reglamento Interno, y mas disposiciones y regulaciones emitidos por los érganos de control y
de regulacion. Ademas, se sujetaran a las normas sobre transparencia.

ARTICULO 288.- DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.- La cooperativa, adoptara
politicas internas de control para administrar prudencialmente sus riesgos, en funcion de las
normas que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, emitan para el efecto. Estas politicas seran aprobadas por el Consejo de
Administracion y sobre su cumplimiento deberan informar el Consejo de Vigilancia y la auditoria
externa.

ARTICULO 289.- DELAUDITOR INTERNO.- El auditor interno sera designado, con sujecion
a plazo, por la Asamblea General; y solo podra ser removido por el mismo estamento, por causas
debidamente justificadas ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo
a los términos previstos en las normativa juridica, el Estatuto Social, Reglamento Interno., y mas
disposiciones y regulaciones de la SEPS, y de la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
Cumplira sus funciones velando por la vigencia de un adecuado sistema de control interno;
cuidando que las operaciones se enmarquen en la normatividad interna y las normas de
solvencia y prudencia financiera sefaladas en la normativa juridica vigente.

En caso de falta definitiva del Auditor Interno, la Asamblea General procederd a designar su
reemplazo, por tanto el Presidente convocara a una Asamblea Extraordinaria, dentro del plazo
de no menos 30 dias de producida la vacante.

ARTICULO 290.- DEL AUDITOR EXTERNO.- El Auditor Externo deberd estar calificado y
desarrollard su actividad profesional tomando en cuenta el Cédigo Organico Monetario
Financiero, Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social su
Reglamento Interno, y mas disposiciones y regulaciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, y de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y financiera.



La Contrataciéon de Auditoria Externa, se realizara anualmente, cumpliendo con los
procedimientos y las disposiciones previstas en el Cédigo Organico Financiero Monetario, Ley
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social su Reglamento
Interno, y mds disposiciones y regulaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y de la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

CAPITULO VII
DE LA FUSION

ARTICULO 291.- DE LOS PROCESOS DE FUSION.- La Asamblea General de la Cooperativa,
es la Unica competente para aprobar un proceso de fusién con otra Cooperativa de ahorro y
crédito, con la voluntad de al menos las dos terceras partes de la totalidad de sus
representantes, de acuerdo al numero establecido en el Estatuto; voluntad que serd expresada
en Asamblea General extraordinaria, convocada especificamente para el efecto.

La resolucion y el proceso de fusion que adopte la Asamblea General, se realizaran de
conformidad a lo previsto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto Social, su
Reglamento Interno., y mas disposiciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

CAPITULO VIII
DE LA DISOLUCION Y DE LA LIQUIDACION

ARTICULO 292.- DEL PROCESO DE DISOLUCION VOLUNTARIA.- La disolucién o
liguidacion voluntaria de la Cooperativa se resolverd, por la voluntad de al menos las dos
terceras partes de la totalidad de sus representantes, de acuerdo al nimero establecido en el
estatuto, expresada en Asamblea General extraordinaria, convocada especificamente para el
efecto.

La asamblea no podra tomar esta decisidn, si no tiene la seguridad de que existen recursos
suficientes, para atender todas las obligaciones con los socios y clientes y ademds debera
cumplir con todos los requisitos previstos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, para
este tipo de procesos.

Para la disolucién o liquidacion voluntaria, se establece la prelacion de créditos de acuerdo a lo
previsto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la normativa vigente.

ARTICULO 293.- DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION FORZOSA.- La liquidacién forzosa
de la Cooperativa, se sujetard y regulara a las disposiciones que para el efecto se encuentran
establecidas en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, el Estatuto Social su Reglamento
Interno., y mas disposiciones y regulaciones de la SEPS, y de la Junta de Politica y Regulacién
Financiera.

ARTICULO 294.- PRESUNCIONES DE DOLO.- Se presumen responsables de dolo, y se
sujetaran a las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, los Representantes a la Asamblea,
los Vocales del Consejo de Administracion y de Vigilancia, el Gerente General, y en general todos
aquellos quienes hubieren tenido y/o tengan acceso a informacidn privilegiada, que hubieren
retirado, retiren o transfieran sus certificados de aportacién dentro del afio anterior a la fecha
en que se dicte la Resolucidn de disolucion o liquidacién voluntaria de la Cooperativa.

CAPITULO IX
TRIBUNAL ELECTORAL

ARTICULO 295.- CONVOCATORIA A ELECCIONES.- El d6rgano electoral convocara a
elecciones por cualquier medio de comunicacién de amplia difusién, en los cantones donde la
entidad tenga oficinas operativas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Elecciones.



las elecciones podrdn llevarse a cabo mediante medios electrénicos, siempre y cuando estos
permitan verificar la identidad del socio y tener constancia y confirmacién de su recepcién.

ARTICULO 296.- DE LA DESIGNACION DEL TRIBUNAL ELECTORAL.- El tribunal Electoral
serd designado por el Consejo de Administracién y es el encargado de llevar adelante el proceso
eleccionario de los representantes a la Asamblea General, de acuerdo con lo que establezca el
reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

CAPITULO X

NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO PARA ASAMBLEAS Y SESIONES DE LOS
CONSEJOS, COMITES Y COMISIONES

ARTICULO 297.- El procedimiento parlamentario que se aplicard en el desarrollo de las
asambleas generales de la Cooperativa y sesiones de los Consejos, sera el siguiente:
1. DELIBERACIONES.- Los representantes constituidos en Asamblea General para

intervenir en los debates deberan solicitar autorizacion a Presidencia para hacer uso de
la palabra. Una vez que le fuere concedida, expondrd poniéndose de pie. Presidencia
concedera la palabra en el orden en que se le hubiere solicitado, procurando alternar
las intervenciones de quienes impugnan con las de quienes sostienen las tesis en
discusion. El Representante hard uso de la palabra dirigiéndose al Presidente y no podra
ser interrumpido salvo el caso de quebrantamiento de las normas parlamentarias o por
expresarse en términos inadecuados o si se apartare del asunto que se debate, en este
caso serd llamado al orden por Presidencia, lo cual podra realizarlo de oficio o a peticion
de cualquier representante. Ningln Representante podra hablar mas de dos veces sobre
el mismo tema y las intervenciones no excederan los tres minutos, tampoco podra leer
su razonamiento al menos que se trate de una cita breve cuyo texto sea indispensable
para fundamentar su exposicion.

2. SUSPENSION DEL DEBATE.- Cuando Presidencia juzgare que un asunto ha sido discutido
suficientemente, previo anuncio, dara por terminado el debate y ordenara que se
proceda a votar. Durante la votacidn ningln Representante podrd intervenir. Si la
discusién de un asunto se suspendiere para continuarlo en otra sesion, el Representante
gue hubiere hecho uso de la palabra por dos veces sobre el mismo asunto, no podra
intervenir nuevamente.

3. MOCIONES.- Todo pedido a la asamblea se efectuara en base a mociones. Se tomara
como base fundamental la clasificacion de mociones que contiene el procedimiento
parlamentario, entre otras, las siguientes:

a) Mocidn principal: da origen a la discusién, es el punto de partida para el debate;

b) Mocion de enmienda agrega o quita conceptos de la mocidn principal sin cambiar su
contenido basico;

c) Mocidn previa es la que plantea cuestiones preparatorias, sin aprobar ni negar a la principal;

d) Mocién de reconsideracion plantea rever algo que debe ser rectificado exceptuando
aquellas resoluciones que por su indole no admiten revisiones de ninguna naturaleza. La
mocidn de reconsideracién, para que surta efecto, debe contar con el respaldo de las dos
terceras partes de los integrantes de la Asamblea;

e) Mocidn de orden sirve para llamar la atencidén a quién dirige la Asamblea cuando no se
observan las normas parlamentarias. Cualquiera de los representantes o vocales pueden



proponerla y no necesita de apoyo. Es obligacion de Presidencia suspender el curso de la
Asamblea, para conocer cual es la observacién y rectificar si hay lugar a ello.

f) De no haber razén continuard con el desarrollo de la sesién, pero si se insiste en la
reclamacion se puede apelar a la Asamblea, la que tendra la ultima palabra al respecto para
lo cual deberd someterse a votacidon que sera resuelta con la mayoria absoluta de los
representantes;

g) Mocidn sustitutiva es la que sirve para conciliar criterios manteniendo su objetivo principal.

4. PROCEDIMIENTO DE LAS MOCIONES.- Se inicia el proceso con la presentacion de la
mocidn la cual debe ser fundamentada. Presidencia califica la mocidn, observando que
el pedido no esté en contradiccion con la Ley, el Reglamento General, el Estatuto y los
reglamentos internos. Si la mocién tiene apoyo de uno o mas representantes es
obligacion de Presidencia ponerla a consideracion de la Asamblea y entrar
inmediatamente al debate.

No se puede considerar dos mociones al mismo tiempo.
Durante el debate se podra presentar mociones de enmienda, previas o sustitutivas.

5. VOTACIONES.- La votacién serd secreta y escrita, salvo los casos en que la Asamblea
General resuelva llevar a cabo la votacidn en forma nominal. Las decisiones de la
Asamblea General se tomaran por la mitad mas uno de los asistentes en la Asamblea,
siempre que se mantenga el quérum minimo de instalacion, salvo en los casos en los
gue la normativa vigente prevea otro tipo de mayoria.

El Presidente tendra voto dirimente en los casos establecidos en la normativa juridica
vigente.

Del escrutinio y resultado de las votaciones de la Asamblea General, se dejard constancia
en un acta suscrita por la Comisién de Escrutinios, por el Presidente, el Secretario de la
Asamblea y de ser el caso por el Director de Debates.

6. ACTAS.- Las actas constituyen la resefia escrita, fehaciente y auténtica del o los asuntos
tratados en las sesiones de las Asambleas Generales y de los Consejos de Administracién
y Vigilancia, comités y comisiones . Las mismas seran redactadas y aprobadas por los
drganos respectivos segln corresponda, y deberan ser firmadas por el Presidente y
Secretario; y, de ser el caso por el Director de Debates.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 298.- DE LA PARTICIPACION EN PROCESOS ELECTORALES NACIONALES O
SECCIONALES.- Los vocales principales o suplentes de los consejos de administracion y de
vigilancia, Gerente General, representantes, empleados que decidieren participar en procesos
publicos de eleccién popular deberan, previamente a su participacion, solicitar licencia sin
sueldo sobre los cargos que desempefian en la cooperativa; pero, en el evento de ser elegidos,
deberan renunciar a sus funciones en la Cooperativa, caso contrario, serd removido por el
Consejo de Administracién. La misma prohibicién se aplicara si fuera un hecho superviniente.

ARTICULO 299.- DEL CONOCIMIENTO DE LOS RUBROS PRESUPUESTARIOS PARA
CAPACITACION, VIATICOS, DIETAS, PROCESO ELECTORAL y BONIFICACION ESPECIAL.- Se
detallard en el presupuesto que debe conocer la Asamblea General, clara e
individualizadamente cada uno de los rubros correspondientes a capacitacion, viaticos, dietas y
bonificaciones especiales. Asi mismo, se hard constar los rubros correspondientes a gastos de



representacion que se reconozca al presidente del Consejo de Administracién ; y, los gastos
para el organismo electoral.

ARTICULO 300.- PROHIBICIONES DE LA COOPERATIVA.- Es prohibido en la Cooperativa:

a. Remunerar la asistencia de representantes a las Asambleas; sin embargo, se podra
reconocer gastos de alimentacion y movilizacion.

b. Crear otro tipo de gastos, bonos y beneficios bajo cualquier modalidad en beneficio de los
socios o representantes, miembros de los consejos de administracion y de vigilancia, asi
como de los miembros de los comités y/o comisiones.

c. Alos presidentes y vocales de los Consejos de Administracion, de Vigilancia, de los Comités
y del Gerente General, les queda prohibido utilizar su condicion y los recursos de la
cooperativa para establecer relaciones profesionales, laborales, o de servicios personales
directa o indirectamente con otras cooperativas; o en beneficio propio o de sus parientes
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad.

d. Toda forma de financiamiento de certificados de aportacién con créditos de la cooperativa

'z
e. Las demds previstas en la normativa juridica vigente.

ARTICULO 301.- PROHIBICION A ESTABLECER RELACIONES CONTRACTUALES.- Los
vocales del consejo de administracion, de vigilancia y de los comités establecidos por el Estatuto
Social, el Reglamento Interno, y mas Normativa Interna, asi como los representantes a las
asamblea general de la cooperativa, no podran establecer relaciones comerciales, profesionales
o contractuales de ninguna naturaleza con la cooperativa; ni podran percibir pagos por concepto
de sueldos, salarios, servicios ocasionales, honorarios profesionales, bonos, arrendamientos o
similares, durante el ejercicio de sus funciones. Igual prohibicién se aplica a su cényuge,
conviviente en unién de hecho y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad.

En relacidn al Gerente General, y empleados de la cooperativa se aplica la misma prohibicién a
excepcion de los honorarios sueldos, y salarios que perciban por sus funciones en la entidad.

Se exceptuan de la prohibicion sefialada los préstamos u operaciones autorizados dentro de las
limitaciones previstas en la ley, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 302.- DE LOS CONFLICTOS DE INTERES.- El gerente general y los vocales de
los consejos de administracién y de vigilancia, en todo momento, deberan evitar el conflicto de
intereses en las decisiones que adopten para no favorecer su situacién particular en la
cooperativa. De verificarse que sus decisiones les han favorecido, se aplicaran las sanciones de
acuerdo con la normativa juridica vigente y la normativa interna especialmente los previsto en
el Cédigo de Etica, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, debido a
sus acciones u omisiones en el ejercicio de sus cargos.

ARTICULO 303.- DEL PAGO DE VIATICOS.- Se regulara de acuerdo a lo previsto en los
respectivos Reglamentos.

ARTICULO 304.- DE LOS SERVICIOS SOCIALES.- La Cooperativa otorgara servicios
sociales, a favor de los socios, en cumplimiento de los principios cooperativos.

ARTICULO 305.- DE LA CREACION DE OFICINAS OPERATIVAS.- La Cooperativa podra
abrir sucursales, agencias, ventanillas de extension de servicios u oficinas especiales dentro del
territorio nacional, previa decision del Consejo de Administracién y la autorizacion de la
Superintendencia, siguiendo las normas y procedimientos vigentes para el efecto.



ARTICULO 306.- La remocién de un representante o vocal, podra implicar pérdida de
calidad de socio, siempre y cuando la conducta o el hecho que motiva la remocion, constituya
también una causal de exclusidn; por tanto, seran liquidados sus haberes de conformidad con la
normativa juridica vigente.

ARTICULO 307.- Los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia tienen la
obligacion de guardar sigilo, reserva y confidencialidad en relacion con sus actividades y trabajo
de conformidad con lo dispuesto en la normativa juridica vigente.

ARTICULO 308.- Los vocales y representantes tendran el derecho y la obligacién de
conformar las comisiones, comités, tribunales en los que hayan sido designados; asi como,
participar en los programas de capacitacién organizados o auspiciados por la Cooperativa u otras
instituciones, previa aprobacion del Consejo de Administracion, con el propésito de alcanzar el
desarrollo y fortalecimiento institucional.

ARTICULO 309.- En caso de existir contraposicion entre las disposiciones contenidas en
este Reglamento con otras normas internas de la Cooperativa, prevaleceran las normas del
presente reglamento con excepcién de las normas contenidas en el estatuto

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: El presente Reglamento fue aprobado en Asamblea General Ordinaria de
Representantes, celebrada el 22 de abril de 2025 y dispuesta su inmediata vigencia.

SEGUNDA: La Asamblea General de Representantes delega al Consejo de Administracion para
gue en el eventual caso de existir observaciones las incluya y codifique en el Reglamento Interno.

Quito a los 22 dias del mes de febrero del 2025.

Atentamente,

AT ST
MORALES MEDI AVI LLA

Ing. Jaime Morales Mediavilla
PRESIDENTE
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