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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA MINAS
CONSIDERANDO

Que |la Cooperativa de Ahorro y Crédito ALIANZA MINAS, con domicilio en la ciudad de Quito
Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha, Parroquia San José de Minas, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y dei Sector Financiero Popular y Solidario aprobé el Estatuto Social
de la Cooperativa debidamente adecuado a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario

Que segin el articulo 9 de la RESOLUCION No. SEPS-IGT -IGS-IGJ-INSESF-INGINT -2021-019,
es atribucion de la Asamblea General de Socios aprobar y reformar el Reglamento de Buen
Gobiernc, en uso de las afribuciones que le confiere la Ley Orgéanica de Economia Popular v
Solidaria y su Reglamento General, y dicta el presente:

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

Articuio 1.-  El Presente reglamento fiene como ambito de aplicacién fa Cooperativa de Ahorro y
Crédito ALIANZA MINAS, y contiene el conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y engranaje de las relaciones internas de los 6rganos de gobierno, direccién, de
confrol y gerencia, para de esta manera, reflejar la capacidad de autodeterminacion
autorregulacién que se revierte en su oompetmwdad y sestenibilidad; ademas busca transparencia,
objetividad, equidad en la organizacion y principalmente la proteccion de los grupos de interés tales
como |os socios, clientes, usuarios, empleados, acreedores, y todos los demas entes que tengan
vinculacién con la cooperativa. La aplicacion de las buenas practicas de gobiemno cooperativo
promueve principaimente transparencia, equidad en el tratamiento de los socios, clientes, usuarios y
la difusién adecuada de informacion, asi como el establecimiento de técnicas efectivas de control
interno, dando credibilidad, confianza y buen uso de sus recursos.

Articulo 2. Los 6rganos de gobierno de la Cooperativa para el ejercicio de sus funciones a mas
de los valores prescritos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria deberan observar los
siguientes:

a. Honestidad: Actuar de acuerdo con principios morales, manteniendo respeto en el uso de
los recursos de la Institucion y protegiendo la confianza de los asociados y del pablico en
general;

b. Constancia: Esforzarse constantemente hasta alcanzar las metas propuestas, jamas
rendirse ante las adversidades y enfrentar los retos personal & institucional;

¢. Transparencia: Presentar de manera clara y sobre la verdad la informaci6n relativa a los
servicios financieros ofertados por la Institucion y en General sobre la situacion y evolugion
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d. Responsabilidad: Actuar conforma a las politicas, codigos institucionales y normas
establecidas, dando un buen uso a los recursos econdmicos, fisicos y el tiempo dedicado a
la Institucién

e. Equidad: Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas sin discriminacion de
género, raza, religion o condiciones tanto en la prestacién de servicios como en la gestion
organizacional; y,

f. Lealtad: Respetar la imagen de la Institucion, actuar con sinceridad e informar actos que
pueda afectara a la Cooperativa. Hacer prevalecer el bien de la Cooperativa y de la
comunidad por encima de los intereses personales o de una oficina.

TITULO |
DE LA ASAMBLEA GENERAL
Articulo 3.-  La Asamblea General de Representantes es la maxima autoridad de gobierno de la
Cooperativa, ejercera sus funciones y atribuciones dentro de los establecido en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, Ley de Economia Popular y Soildarla su Reglamento, el Estatuto y demas
normativa interna.

Articulo4.- Las sesiones de Asamblea General se sujetarsn a las disposiciones y
procedimientos que contemplen en la Resolumones de fa Junta de reguiacion Monetaria y Financiera
o el organismo que haga sus veces, el estatuto somal eI reglamento interno y demas normas de la
materia.

Articulo 5-  Responsabilidades de la Asamblea General.- Ademas de las atribuciones
sefialadas en ia normativa vigente, son responsabilidades de la Asamblea las siguientes:

1. Conocer sus atnbumones ~ obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y
prohlblcmnes contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones, ydemés
normativas conexas, a efecto de-dar cumplimiento;

2. FElegir dlllgentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los
s0cios, observando_ que éstos cumplan con los requisitos para ser tales y que tengan la
disposicion de dirigir a la Cooperativa con honestidad y eficiencia, de conformidad a lo
establecido en el marco-legal vigente;

3. La Asamblea General, de conformidad con o dispuesto por la Ley, evaluara, anualmente,
la efectividad det plan estratégico, plan operativo vy presupuesto aprobado por el
Consejo de Administracion. Para el efecto, consideraréd los informes que le presente
dicho Consejo, asi como cualquier otra informacion adicional que la Asamblea considere
necesario conocer. La evaluacion sera puesta en conocimiento del Consejo de
Administracion a fin que tome las decisiones que sean pertinentes;

4. Remover al Gerente y miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia,
garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho a la defensa previsto en el
Reglamento Interno de la Cooperativa;

9. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizar los derechos y el trato equitativo
de todos los socios;
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6. Aprobar ei Reglamento de Buen Gobierno;
7. Las demas establecidas en la normativa juridica vigente.

Articulo 6.- Convocatorias: La convocatoria para Asambleas Generales Ordinarias o
Extraordinarias, se efectuaran de acuerdo a los previsto en el Estatuto, Reglamento Interno y
normativa regulatoria de la materia, los documentos e informacién que vaya a ser conocida y
tratados dentro de los puntos del orden de dia, deberan ser enviada el mismo dia de efectuada la
convocatoria, sea en soporte fisico o electronico, a eleccion del Representante.

La Cooperativa debera promover la participacion de los Representantes en las Asambleas que
convocare para el efecto a mas de dar cumplimiento con lo previsto en la normativa vigente debera:

1. Efectuar llamadas telefénicas a cada representante para confirmar su asistencia, con por lo
menos 48 horas de anticipacion a la realizacion de la Asamblea; ‘

2. Publicar la convocatoria en las redes sociales de la Cooperativa y la pagina web
institucional. |

Articulo7.-  Orden del dia: Los puntos a tratar en el or@n del dia e&las Asambleas Generales
deberan ser claros, precisos y figurar de fornqa ‘expresa en la e@nvoca;m de tal manera que se
discuta cada fema por separado faciliiando su-analisis y con elio: se. evite la votacion conjunta de
temas que deban resolverse individualmente.

Los socios podrén pedir el cambio de los puntos del orden del dia y la inclusién de un nuevo punto,
siempre y cuando sea probado por fas 2 /3 partes del quérum

Articulo 8-  Evaluacién: La Asamblea General evaluara, al menos anualmente, la efectividad
del plan estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion.

Para efectos de la evaluacion, el Consejo de Administracion, emitira un informe en donde detallara el
grado de ejecucion. de la Planificacion. estratégica, POA y porcentaje de cumplimiento del
presupu%to ademas incluirs las razones, en caso de existir, de las brechas de cumplimiento, para
el efecto se debera incluir en la convocatoria a la Asamblea un punto del orden del dia para el
desarrollo de la evaluacion.

La Asamblea en caso de considerarlo necesario podré requerir informacién adicional al Consejo de
Administracion, quienes la entregaran a través de reportes ejecutivos o intervenciones de los
ejecutivos de la Cooperativa.

En la misma sesion la Asamblea procedera a efectuar la evaluacion a partir de la informacién
entregada por el Consejo, y mediante las resoluciones tomadas, dara a conocer al Consejo la
evaluacion efectuada, a fin de que el mismo tome las medidas necesarias para mejorar la efectividad

de su gestion. Las evidencias de las medidas tomadas a partir de la evaluacion deberan ser
conocidas en la siguiente Asamblea.
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Articulo9.-  Deberes de los representantes de la Asamblea General- Ademas de aquellos
contemplados en la Ley, su Reglamento, el Estatuto y deméas nommativa interna de la Cooperativa,
los Representantes de [a Asamblea General tendrén los siguientes deberes:

1. Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y las
prohibiciones contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones, y demas
normativas conexas.

2. No tergiversar, difundir, o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion reservada a la
que tuvieran acceso.

3. Informarse acerca de los temas o asuntos que sean esenciales para el ejercicio de sus
funciones y el cumplimiento de sus obligaciones.

4, No hacer uso del cargo, para beneficio personal ni de terceros, en cuanto a privilegios.

TITULO &t

DEL CONSEJO DE ADMISTRACION
Articuio 10.-  EL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el érgano directivo y administrativo de la
Cooperativa, encargado de dictar las polificas y metodologias de trabajo de la Cooperativa, ejercera
sus funciones de acuerdo cor lo determinado e la normativa juridica vigents, el Estatuto, Y EL
Reglamento Intems.

Articulo 11.-  Obligaciones: Ademas de aquellos contemplados en la normativa juridica vigente,
el Estatuto y deméas normativa interna de la Cooperativa, el Conséjo de Administracién tendra los
siguientes obligaciones: "

1. Cumplir y hacer cumplir ol presente Reglamento.

2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizar los derechos y el frato equitativo
de todos les socios,

3. Garantizar 1a efectividad de la informacion y su libre acceso, de conformidad con las
disposiciones contenidas en este Reglamento.

Articulo 12.-  Mecanismos de implementacién y monitoreo: El Consejo de Administracion sera
responsable de la aprobacion del plan estratégico, plan operativo anual y su presupuesto, velara
ademas por su implementacion y efectividad en la consecucion de los objetivos de la Cooperativa.

Para tales efectos, el Consejo de Administracion definira los mecanismos necesarios de monitoreo y
control que le permitan garantizar la efectividad y eficiencia en la ejecucion de los planes indicados.

Articulo 13.-  Evaluacion: El Consejo de Administracion pondra en conocimiento de la Asamblea
General los resultados de los sistemas de monitoreo y control a través de reportes ejecutivos, los
cuales seran presentados al menos anualmente.

El Consejo de Administracion debera implementar las observaciones formuladas por la Asamblea
General tras la revisién de los respectivos informes.
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TiTuLo m
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 14.-  El Consejo de Vigilancia es el érgano de control de las actividades econdmicas de la
Cooperativa, ejercera sus funciones de acuerdo con lo determinado en la normativa juridica vigents,
el Estatuto, Reglamento Interno y el presente Reglamento.

Articulo 15.-  Obligaciones: Ademas de aquellos contemplados en la normativa juridica vigente,
el Estatuto y demas normativa interna de la Cooperativa, el Consejo de Vigilancia tendra las
siguientes obligaciones:

1. Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento;

2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizar los derechos y el trato equitativo
de todos los socios; "

3. Alertar los riesgos a los que esta expuesta la Ceoperativa e informar a la Asamblea General
de Representantes para que resueiva sobre aguello;

4, Vigilar que las estrategias para la publicidad de la informacion y: su libre acceso, sea eficaz y
eficiente, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Reglamento.

TITULO IV
DISPOCISIONES COMUNES A LOS DOS CONSEJOS
Articulo 16.- Las sesiones de los consejos de Administracidn y vigilancia para el correcto
desarrollo de sus funciones deberan observar los preceptos y procedimientos que se detallan en el
presente Reglamento

Articulo 17.- DE LA CONVOCATCRIA A SESION DEL CONSEJC DE ADMINISTRACION.- La
convocatoria a la sesion de los consejos la suscribira el Presidente, por la negativa del Presidente,
la sesion podra ser convocada por el Vicepresidente, por Tres vocales del Consejo de
Administracion, o por la Gerencia General. En este caso presentaran solicitud escrita al Presidente,
indicando e! orden del dia a tratarse ¥ este obligatoriamente convocara de forma inmediata la sesién
para tratar los puntes propuestos en un plazo no mayor a 48 horas, de persistir la negativa de la
convocatoria por parte del Presidente, sera causal de remocién; y la convocatoria la efectuaré el
Vicepresidente.

Articulo 18.- PLAZO: La convocatoria sera enviada al menos con tres dias de anticipacion sin
contar el dia de la convocatoria y el de la celebracidn de la sesion, a través de cualquier medio que
sea susceptible de verificacion, incluyendo medios electronicos. En la convocatoria constara: Lugar,
dia y hora de la sesién, orden del dia los puntos a tratarse, junto con la convocatoria se enviara los
documentos que deben ser conacidos y sobre los que se va a tomar resoluciones.

Articulo 19.- Una vez recibida la convocatoria los miembros del Consejo deberan confirmar su

asistencia en el plazo maximo de 24 horas, en caso de no poder asistir debera justificar su
inasistencia de acuerdo con lo previsto en el presente reglamento.
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Articulo 20.-  Si un vocal no confirma su asistencia en el plazo previsto o justifica su inasistencia,
el Presidente convocara inmediatamente al respectivo suplente quien sera principalizado hasta la
conclusién de la sesion det Consejo. De este hecho se dejara constancia en actas.

Articulo 21.- Luego de principalizado el vocal suplente, el Presidente debera informar al vocal
subrogado del acto efectuado; haciéndole saber que en caso de cesar el hecho que impide su
asistencia o confirmar su asistencia luego del plazo previsto, no podra asistir a la sesién convocada.

Articulo 22.- La falta injustificada de un vocal principal a tres sesiones consecutivas o seis en total
dentro de un afio contado desde su posesion, sera causal para que el vocal pierda su calidad y sea
reemplazado por el vocal suplente, por el tiempo que falte para complétar su periodo. La decision de
remover a los vocales por inasistencia a sesiones sera adoptada por la Asamblea General,
garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa, previsto en el Reglamento Interno

Articulo 23.-  Un vocal podr4 justificar su inasistencia, mediante comuhic‘acibn escrita, dirigida al
Presidente, la misma que debe ser aceptada por el Consejo respectivo, de lo cual se dejara
constancia en actas.

Articulo 24.- Causas de justificacién.- Las inasistencias de los vocales a las sesiones de los
Consejos se entenderan justificadas por cualquiera de ias siguientes causas:

1. Caso fortuito o fuerza mayor;

2. Por motivos de salud, para efectos de o cual sera necesario presentar un certificado médico
que indique la imposibilidad de asistir a la sesion, de forma presencial o virtual, segin
corresponda. '

Las causas de justificacibh deberan ser presentadas con sus debidos respaldos al Presidente,
dentro del término de cinco dias contados & partir de la inasistencia.

Articulo 25.-  Ademés, los vocales podran solicitar licencia temporal, de hasta 30 dias
consecutivos, por razones debidamente justificadas. En este caso, el Presidente convocard al
respectivo suplente para que actie durante el tiempo de ausencia del principal. En caso de que la
ausencia sobrepase ia licencia concedida, el Presidente pondra en conocimiento de la Asamblea
para que resuelva la continuidad o no del vocal.

En caso excepcionales, por causas justificadas y aceptadas por el Consejo el vocal podra solicitar 30
dias de licencia adicional.

Articulo 26.- E| Consejo de Administracién, podra convocar invitados a las sesiones con la

finalidad de que se les sea presentado informes o documentos, asi como asesoria sobre temas que
se vayan a conocer o aprobar en dichas sesiones.
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Articulo 27.- Orden de! dia: Los puntos a tratar en las sesiones de los consejos seran claros,
precisos vy figuraran de forma expresa, tanto en la convocatoria, c¢omo en las actas
correspondientes, de tal manera que se discuta cada tema por separado facilitando, de esa
manera, su analisis y toma de decisién. A las convocatorias se anexara, en digital o copia, los
documentos e informes relacionados con los puntos a tratarse en la correspondiente sesién o en
su defecto, se indicara el lugar y la forma de acceder a ellos. Cada punto del orden del dia debera
ser debidamente resuelto o cuando corresponda, conocido, lo cual constara de forma expresa en el
acta correspondiente.

Articulo 28.- Diferimiento y reinstalacién de sesiones: La sesion de un Consejo ya instalada
podra ser suspendida o diferida, por una sola vez, con el voto de la mayoria de los vocales y debera
ser reinstalada en un plazo maximo de diez dias, para continuar con'el tratamiento del mismo orden
del dia. Del diferimiento v la reinstalacién se deberé dejar constancia en actas.

Articulo 29.- Quérum: Para que las sesiones de las consejos sean validas se requerira de la
presencia de la totalidad de los vocales, principales o suaientes debidamente principalizados previo
a su actuacidén. La asistencia de ios vacal&s 8 constatarg. a fravés de un anexo al acta de la
sesion, que al menos contendra un listado conlos n@a&bres apelkdos y firma, autdgrafa o digital, de
los asistentes, asi como las calidades en I% que- mparem a la sesion. De no existir
quorum a la hora sefialada en la convocatoria;  se Wﬁ una hora para llegar al quorum

requerido; en caso de no alcanzarlo, debera reallzaﬁé jina nueva convocaloria y se aplicara iguai
procedimiento.

Articuio 30.- Registro de asistencias.- La asistencia de los vocales de los Consejos se
constatara a través de un anexo al acta de ta sesion, que al menos contendra un listado con los

nombres, apellidos, y firma de los asistentes, asl como las calidades en las que comparecen a la
sesion.

Articuio 31.- En caso de llevarse a cabo sesiones virtuales, el secretario designado para cada
sesion levantara un acta de asistencia en la cual constaran los nombres, apellidos y calidad en la
que comparecen los asistentes & la sesién. Dicho documento se agregara como un anexo al acta de
la sesién.

Articulo 32.- Requisitos para participacién de los miembros de los Consejos: Se observaran
las prohibiciones y requisifos determinados en la LOEPS y su Reglamento, Codigo Organico
Monetario y Financiero (COMYF) el estatuto y el reglamento interno, para el efecto el oficial de
cumplimiento de la Cooperativa verificara de forma trimestral si los vocales han incurrido en hechos
supervinientes que impidan el ejercicio de sus funciones, para lo cual emitira un informe que pondréa
en conocimiente de Gerencia.

En caso de que algunos de los vocales incurran en alguna de las causales previstas en el COMYF y

resto de normativa se pondra en conocimiento del Consejo de Vigilancia quien debera iniciar el
proceso de remocion previsto en el Reglamento Interno de la Cooperativa.
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Articulo 33.- Resoluciones: Las resoluciones de los consejos se tomaran con el voto favorable
de mas de la mitad de los vocales, salvo ofro tipo de mayoria previsto enla LOEPS, su
Reglamento General, el estatuto social, o el reglamento interno.

En el caso del Consejo de Vigilancia al estar conformado por tres miembros sus resoluciones seran
tomadas por unanimidad.

Los Vocales de los consejos solo podran votar a favor o en contra, sin que puedan emitir un voto
abstentivo o en blanco.

Articulo 34.- Aprobacion de actas y resoluciones: El acta del Consejo de Administracion
debera ser aprobada en la siguiente sesion del consejo, y en ella constaran las resoluciones
adoptadas, debe existir |a constancia de aprobacion del acta, con o sin modificaciones.

Articulo 35.- Contenido de actas: Las actas constituyen la resefia escrita, fehaciente y auténtica
del o los asuntos fratados en las sesiones de los consejos.

Las actas contendran ei quorum con el detalle de Ios asistentes, orden déj dia, mociones, desarrollo
de la sesién, ias intervenciones de los vocales, debales y la correspondiente resolucion de cada uno
de los punios del orden del dia. Las actas deberan ser firmadas por el Presidente y Secretario, de
forma manual o digital.

Articulo 36.- Libros de actas: Los Consejos de Administracion y Vigilancia deberén llevar un
Libro de Actas y Resoluciones, digital y fisico, en el cual deberan encontrarse todas las actas de
sesion debidamente foliadas y asentadas en un archivo; cada acta tendra su respectivo expediente
en donde constaran los documentos y respaldos de los puntos del orden del dia tratados en cada
sesion. Ademas, debera contener la convocatoria y la lista de asistencia a cada sesién.

TiTuLO Vv ]
‘SUBROGACION DE CARGOS CRITICOS

Articulo 37.- Cargos Criticos: Son cargos criticos aquellos que se asocian con procesos
sensibles o etapas criticas de un procedimiento en la Cooperativa y cuya ausencia podria afectar,
significativamente la continuidad operacional y/o los controles operacionales basicos para el
optimo desarrollo de las actividades de la Cooperativa. Esto con el objeto de gestionar al personal
de la Cooperativa efectivamente, evitando  retrasos o suspension de sus actividades, ante
ausencias temporales o definitivas.

Articulo 38.- Metodologia: La Cooperativa definira la metodologia inferna que permita identificar
los cargos criticos que componen a la institucién. La evaluacion de los cargos criticos contempla a

todos los aspectos que generen un alto nivel de costo de remplazo e impacto en la continuidad
operacional.

1. Costo de reemplazo
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1.1 Costos de capacitacion

1.2 Dificultad de hallar el perfil en el mercado laboral

1.3 Estabilidad en la estructura

1.4 Funciones de confianza

2. Continuidad Operacional

2.1 Afecta |a ejecucion del plan estratégico y el cumplimiento de indicadores

2.2 Administra uno o varios niveles de riesgo institucional

2.3 Riesgo en la continuidad de reportes u obligaciones con entes de control

2.4 Incidencia en |a toma de decisiones.
Basandose en esfos criterios, se elaborara la matriz de cargos criticos, misma que formara parte del
plan de Subrogacion de cargos criticos, que debe ser aprobado por el consejo de administracion.
Ademas, contendra:

1. Aliernativas de reemplazo al personal critico de la entidad.

2. Procedimientos para la identificacion y entrenamiento del personal con el potencial y
formacién para cubrir procesos criticos en el corto y mediano plaze y que aseguren la
continuidad del negocio de la Cooperativa.

Articulo 39.-  El plan tomara en cuenta como base los siguientes procesos institucionales:

1. Estructura organizacional debidamente aprobada por e} CAD.

2. Manual de funciones y descriptivos de cargo debidamente aprobado por el CAD.

3. Plan de carrera que permita identificar las brechas existentes entre cada uno de los cargos.
4, Evaluacion del desempefio aplicada a colaboradores durante el (ltimo periodo.

TiTULO VI ,
COMPROMISO CON LOS SOCIOS E INCLUSION FINANCIERA

Articulo 40.-  El'gerente en el ejercicio de sus responsabilidades y atribuciones debera liderar el
proceso de implementacion de planes, politicas, programas y normas relacionadas al cumplimiento
del compromiso con los socios Y la inclusion financiera.

Articulo 41.- Programas de inclusion financiera: La Cooperativa implementard politicas y
normas relacionadas a la inclusién financiera, a fin de garantizar que sus socios, clientes, y
colaboradores, se integren a un mercado financiero sostenible, transparente y responsable, a través
de programas de educacion financiera.

Articulo 42.- Objeto del programa: El programa de inclusion financiera tendra por objeto
desarrollar en socios, clientes y colaboradores, las competencias necesarias para administrar de
forma eficiente sus finanzas personales, a través de los diversos productos y servicios financieros
que estan a su disposicion. Ademas, el programa contemplara los siguientes objetivos:
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1. Mejorar la comprension de los productos y servicios financieros a lo largo de las distintas
etapas de |a vida del socio, cliente o colaborador.

2. Adquirir mayor conocimiento para identificar los riesgos y oportunidades financieras a las

que esta expuesto.

Adaquirir habilidades para mejorar la toma de decisiones en sus finanzas personales.

Impulsar habitos de ahorro y de planificacion de gastos en pro a mejorar su calidad de vida.

oW

Articulo 43.- Contenidos del programa: El programa de inclusion financiera contemplara todos
los contenidos que permitan transmitir conocimientos y dotar de herramientas a los socios, clientes y
colaboradores, Los contenidos orientados a mejorar e bienestar ecenémico de los participantes son:

Principios Cooperativos.

Ahorro e inversion.

Planificacion y presupuesto familiar
Endeudamiento responsable.
Productos y servicios financieros.

G

Articulo 44.- Formador de educacion financiera: La Cooperativa designard un responsable
intemo a cargo del cumplimienio del programa de inclusion financiera institucional. El formador
debera tener el conocimiento, oompetenctas y experiencia. necesaria para ejecutar las actividades de
capacitacion y desarrollo de socios, clientes y colaboradores, en materia de educacion financiera,

Articulo 45.- De la evah:aclon del programa y grupo objetivo: La Cooperativa implementaréa
mecanismos de evaluacion del programa’ que- permita generar indicadores de impacto sobre la
gestion realizada durante el afio en curso, el consejo de administracion aprobara los resultados de la
gestion interna respecto a fa gestion de inclusion financiera. Los indicadores mas relevantes seran:

Adguisicion de conocimientos financieros.

Modificacién de actitudes ante situaciones financieras.

Medicion de conductas adquiridas.

4 Oplnlén de los parficipantes para revisar la eficiencia y eficacia de la iniciativa o programa.

L=

Adicionalmente, la Cooperativa destinara sus esfuerzos a identificar el grupo objetivo que requiere la
necesidad de capacitacion y formacion en materia de educacion financiera.

Articulo 46.- De la inclusién financiera con perspectiva de género: La Cooperativa garantizara
el acceso al crédito de forma igualitaria, con transparencia y bajo las mismas condiciones sin
distincion de género. Para ello debera enfocar su gestion de inclusién financiera de acuerdo a los
siguientes parametros:

1. Reducir brechas de género en el acceso y uso de servicios y productos financieros.
2. Transparentar la informacién desagregada por género del sector financiero popular y
solidario.

3. Fomentar el acceso a educacion financiera y la parficipacion de sus érganos directivos.
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4. Disefar y ofertar productos financieros con perspectiva de género.

Articulo 47.- Trato responsable al personal: La Cooperativa garantizara que en el Manual de
Talento Humano, se implemente una politica orientara a la seieccion y promocion del personal sobre
la base del principio de la igualdad de oportunidades, la capacidad y el mérito profesional. Esta
politica estara fundamentada en los siguientes subsistemas de gestion de talento humano:

Andlisis y descripcion de cargos.

Reclutamiento, seleccion e induccién de personal.
Capacitacion y desarrollo.

Gestion del clima y cultura.

Némina y Gestion de salarios.

WM

Articulo 48.- De la metodologia de anélisis y descripcion de cargos: La Cooperativa contara
con la descripcion del perfil técnico y las competencias de los ocupantes de cada cargo, incluidas las
jefaturas de area y considerando los requisitos de calificacion, conocimiento y experiencia del
profesional, de acuerdo con la metodologia de andlisis y descripcion deé puestos definida por el area
de Talents Humanro. Dicha metodologia constara en ias peiiticas generales del manual de falenic
humano y de forma especifica, en el manual de funciones y deseriptivos de cargo de la entidad que
deber4 estar debidamente aprobado por el consejo de administracion.

Articulo 48.- Reclutamiento, seleccion e induccién de personal: La Cooperativa implementara
politicas de buenas practicas de trato responisable, relacionadas, entre otros, con una compensacion
acorde con las funciones que realiza el colaborador, sus responsabilidades asumidas v la adecuada
incorporacion a corto plazo & su puesto de trabajo, a través de un proceso de induccion efectivo.
Este proceso constéra de manera general dentro de las politicas del Manual de Talento Humano y a
su vez de forma especifica, en el Manual de procesos de reclutamiento, seleccion e induccién de
personal, el cual debera estar debidamente aprobado por el consejo de administracion.

Articulo 50.- Capacitacién y desarrollo: La Cooperativa garantizara el acceso a la formacién y
educacién continua de su personal, de acuerdo con las politicas definidas en el manual de talento
humano y-el plan de capacitacion institucional debidamente aprobado por el consejo de
administracién.’

Articulo 51.- De la evaluacion del desempeiio: La Cooperativa implementara mecanismos de
evaluacion del desempefio para todos sus colaboradores, al menos de manera anual. La evaluacion
sera propuesta por el area de Talento Humano y debera contener los criterios de efectividad que
garantice el desarrollo del personal y la consecucién de resultados. Esta evaluacion debera constar
en el manual de evaluacion del desempefic de acuerdo con la aprobacion del consejo de
administracion.

Articulo 52.- De la gestion del clima y cultura: De manera anual, la Cooperativa implementara
procesos que permitan medir el nivel de satisfaccion interna de los colaboradores, a fin de que los
procesos operacionales no se vean afectados por una inadecuada gestion de clima laboral. El
consejo de administracion sera el encargado de aprobar la metodologia de evaluacidon de clima
laboral, asi como el informe anual de resultados. Adicional, la Cooperativa debera implementar en
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su cultura interna, mecanismos de involucramiento activo del personal (al menos las jefaturas), con
el proceso de implementacion de practicas de buen gobierno, con el objetivo de orientar acciones a
la coercion de los colaboradores y sus directivos.

Articulo 53.- Némina y Gestién de salarios: La Cooperativa contemplara politicas internas de
remuneracion, a fin de garantizar la equidad de salarios y el trato justo de personal. Para este efecto,
el consejo de administracién debera aprobar el proceso de analisis de bandas salariales y valoracion
de cargos, de acuerdo al segmento y a la liquidez institucional.

TITULO Vil
AUDITORIA Y CONTROL INTERNO
Articulo 54.-  Auditor Interno.- E| Auditor Interno sera responsable de efectuar exclusivamente
actividades de auditoria, de forma auténoma e independiente, las cuales tendran por objetivo
fundamental examinar y evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control intemo y
su efectividad, observando los principios de integridad, objetividad, competencia, diligencia,
confidencialidad y lealtad.

El Auditor interno velara por la preservacion de fa integridad dei pairimenio de ia Cooperativa y ia
eficiencia de su gestion economica, proponiendo a ia Asamblea Geners] las acciones correctivas
pertinentes para el cumplimiento de los objefivos institucionaies.

Articulo 55.- Objetivo de ‘la auditoria inferna- La Auditoria Interna se considera como
instrumento de la propia admm!stracmn encargado de la valoracion independiente de sus
actividades, de conformidad con normas y procedimientos técnicos, obfeniendo y evaluando
objetivamente las evidencias sobre las afimaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de
caracter técnico, econdmico y administrativo, con ¢l fin de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos por los
organismos de gobisefno y administracion.

Articulo 56.-  Designacién_- EI Audltor Interno sera nombrado o cesado, con causa justa, por la
Asamblea General de Representantes.

Articulo 57 i Auditor Interno reportara a la Asamblea General cualquier informacién que este
organo le solicite 0, a su vez, culquier informacion que el Auditor considere necesaria o urgente.

Sin perjuicio de aquello, el Auditor Interno deberé también reportar a los Consejos de Administracion,
Vigilancia y Gerencia cualquier informacién que dichos 6rganos le soliciten o que este considere
necesaria reportar.

Articulo 58.- Auditor Externo.- EI Auditor Externo serd aquella persona, natural o juridica,
responsable de efectuar la auditoria extema de la Cooperativa, en cumplimiento de las acciones que
determina la legislacion vigente.

Articulo 59.- Contratacion de Auditoria Externa.- La contratacion de los servicios de auditoria
externa sera aprobada por la Asamblea General; quien, con justa causa, podra solicitar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para terminar de forma anticipada
el contrato que se suscriba para tales efectos.
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Articulo 60.- Obligaciones de ia Auditoria Externa.- Son obligaciones del Auditor Externo,

ademés de aquellas establecidas en la normativa vigente, las siguientes:

a.

b.

j-
Articulo 61.-

Examinar sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados; los activos,
pasivos, y demas documentos de la Cooperativa.

Solicitar informacion que requiera para el cumplimiento de sus funciones, de parte
de los funcionarios, administradores, empleados y de terceras personas que estén
relacionadas con [a Cooperativa.

Presentar los informes que le corresponden, en las sesiones de la Asamblea
General, Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia que se convoquen para
el efecto.

Solicitar que se incluya en las sesiones de la Asamblea de Representantes, Consejo
de Administracion y Consejo de Vigilancia, los puntos comespondientes al
conocimiento de sus informes, cuando estos no hubiesen sido incluidos.

Podra asistir, con voz, pero sin voto, 4 las reuniones de los Consejos o comités de la
Cooperativa. Para efectos de lo cual bastara con que se le informe oportunamente
de las respectivas convocatorias.

Informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan afectar el
desenvolvimiento de la Cooperativa.

Informar de manera oportuna y suficiente, sin ninguna restriccion, al Consejo de
Vigilancia, sobre cualquier suceso, proyecto o decision, que pueda alterar
significativamente el-funcionamiento dela Cooperativa.

Opinar respecto de la veracidad o exactitud de los estados financieros, sistemas de
contabilidad y sus comprobantes y-soportes.

Opinar sobre la eficacia de los sistemas de control interno, la estructura y

procedimientos admintstrativos de la Cooperativa y evaluarlos.
Las que determine la normativa juridica vigente.

Reportes.~ E| Auditor Externo, ademés de actuar de acuerdo a lo establecido en ia

Ley, su Reglamento, el Estatuto y demas normativa interna de la Cooperativa, debera presentar a la
Asamblea General lo siguiente:

a.

C.

Articulo 62.-

Principales areas, riesgos o actividades revisadas, segln lo ofertado en la propuesta
de servicios. El informe se referira a las diferentes auditorias realizadas, tales como
gestion de control interno, administrativa, financiera y de cumplimiento.

Sus dictamenes e informes conforme lo ordenan las normas legales y estatutarias
vigentes.

Sus criterios y observaciones sobre la efectividad del sistema de control interno.

Mecanismos de informacién.- El Consejo de Administracién y el Gerente seran

responsables de supervisar las actividades de auditoria externa, para efectos de lo cual, deberan
exigir al Auditor Externo, al menos lo siguiente:

a.

Elaborar y poner en conocimiento del Consejo de Vigilancia su cronograma de
trabajo.
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b. Informar sobre el cumplimiento de las responsabilidades legales y estatutarias de
los directivos y administradores, asi como del plan de trabajo aprobado sobre la
calidad de su interrelacion laboral y personal.

¢. Informar sobre los hallazgos mas relevantes y las recomendaciones preventivas y
correctivas, a efectos de comegir los hallazgos encontrados.

Articulo 63.- Oficial de Cumplimiento.- El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de
brindar proteccion a la Entidad, verificando la aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de deliios en los productos y servicios ofertados por la
Cooperativa.

Articulo 64.- Funciones.- Ademas de aquellas determinadas en la normativa vigente, el Oficial de
Cumplimiento cumplira las siguientes funciones;

a. Realizar el analisis transaccional, con base en los factores y criterios de riesgo
aprobados por el Consejo de Administracion.

b. Verificar fas transacciones sobre las cuales, Jas diferentes areas de la Cooperativa,

tengan dudas razonables sobre su monto, origen y desfino.

Realizar gestiones tendientes a determinar, si &l origen de los fondos de ias

transacciones, depésitos, transferencias y créditos, y el nivel patrimonial de las

contrapartes guardan relacion con las actividades economicas de éstos.

d. Analizar e identificar las fuentes de repago en los casos de cancelaciones
anticipadas de operaciones de crédito cuando éstas sean repefitivas.

e. Verificar la informacion que declaran las contrapartes y reforzar las medidas de
control, especialmente cuando: -

(3]

1. Tuviere dudas acerca de la veracidad de la informacién;

2. Observare inconsistencias en los datos que se haya obtenido con
anterioridad; o,

Kh Conociere que quien recibe los recursos de una transaccién no es el
beneficiario final,

Articulo 65.- Control Interno.- E! sistema de control intemo es el conjunto de herramientas de
prevencion, control, evaluacion y mejoramiento continuo a la Administracion de la Cooperativa. Se
considerara como un instrumento dinamico de las Practicas de Buen Gobierno, cuyo objetivo sera
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El sistema de control interno sera materializado en un cuerpo normativo, de forma explicita, funcional
y tendré un carécter preventivo, tendiente a evitar la ocurrencia de eventos de riesgo y prevenir la
ejecucion de actividades delictivas. El mismo considerara las normas de administracion de riesgos y
otras conexas que sean resueltas por la Junta de Politca y Regulacion Monetaria y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 66.- Objetivos especificos.- El sistema de control interno tendra los siguientes objetivos
especificos:
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a. Garantizar la efectividad de las operaciones de la Cooperativa.

b. Elaborar y mantener actualizado mensualmente un mapa de las obligaciones

normativas aplicables a la Cooperativa, mismo que sera puesto en consideracion de

cada area segln sea pertinente.

Consolidar la confiabilidad de la informacién contable y financiera de la Cooperativa.

d. Fortalecer el cumplimiento de las leyes, normas y politicas que regulan el
funcionamiento de 1a Cooperativa.

o

Articulo 67.- normativa de Control Interno.- La normativa de control interno sera expedida por el
Consejo de Administracion. Su cumplimiento sera responsabilidad de todos ies organismos internos
de la Cooperativa.

Articulo 68.- Responsabilidad de la Asamblea General respecto al sistema de-eontrol interno.-La
Asamblea General sera responsable de ejercer las atribuciones y cumplir los deberes consignados
en la normativa de Control Interno.

Articulo 69.- Responsabilidad del Conse10 de Adminisiracion respegto al. sistema de control
interno.- EI Consejo de Administracion sera’fegpensable de ﬁmmr la normatwa de Contre! Intemo,

fijar las politicas de la entidad necesarias paraw tuplimiento ‘y-supervisar la gestion administrativa
y financiera de la Administracion.

Articulo 70.-  Responsabilidad de! Consejo de Vigilancia respecto al sistema de control interno.-Ei
Consejo de Vigilancia sera responsable de ejercer el control interno de las actividades econdmicas,
de forma independiente, imparcial y sirtinjerencia de la administracion. Sera también responsable de
presentar a la Asamblea General informes sobre el control de las actividades econdmicas de la
Cooperativa.

Articulo 71.-  Responsabilidad del Gerente respecto al sistema de control interno.- El Gerente sera
responsable de ejercer la gestion administrativa, operativa y financiera de la entidad, manteniendo
un adecuado sistema de control interno que asegure la efectividad y la eficiencia de su gestion.

TiTULO VII
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Articulo 72.- Gestién Integral de Riesgos.- Los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerencia deberan aprobar las politicas de gestion integral de riesgos, las cuales tendran el objetivo
de identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de
riesgos inherentes a la actividad econémica de la Cooperativa.

Articulo 73.- Para efectos del cumplimiento de las politicas de gestion integral de riesgos, se
definiran roles, responsabilidades y lineas de reporte que permitan adoptar una cultura de riesgos al
interior de la Entidad. De igual forma, los érganos de gobierno y direccién definiran estandares para
la contratacion de personal idéneo para la administracién de riesgos, de conformidad con las
directrices establecidas en las politicas aprobadas.
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Articulo 74.- Respensabilidades de los integrantes de fa administracién integral de riesgos:
Del Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion es el organismo maximo supervisor
del riesgo de la entidad y fiene las siguientes responsabilidades:

1.

3.

4.

Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materia de riesgos.

Designar al vocal que serd miembro permanente del Comité de Administracién integral de
Riesgos.

Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comité de
Administracién de Riesgos,

Las deméas determinadas por la normativa.

Articulo 75.- Del Consejo de Vigilancia: El Consejo de Vigilancia, para una adecuada
implementacion de la administracion integral de riesgos, verificara que: ==

1.

2.

3.

El Comit¢é de Administracién integral de . Riesgos. cumpla con sus funciones y
responsabilidades. ' ' '

La Unidad de Riesgos, cumpla y haga cumpliﬁ'fgle‘manera correcta y oportuna las politicas,
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos;

Y
Las demas determinadas por la normativa.

Articulo 76.-  Del Comité de Administracion Integral de Riesgos: El Comité de Administracion
Integral de Riesgos, deberé proponer y recomendar al Consejo de Administracion, para su
aprobacion lo siguiente:

1.
2,

No ok w

8.

9.

Las politicas, procesos y estrategias para la admmistracron integral de riesgos;

Las metodologias, sistemas de informacion y procedimientos para la administracion de
riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones;

Los limites de exposicién de los diferentes tipos de riesgos,

El informe sobre calificacion de activos de riesgo:

El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios,

La matriz de riesgos institucional;

Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos, metodologias
y esfrategias de administracién integral de riesgos, asi como las medidas correctivas en
caso de incumplimiento.

Los informes de cumplimiento de forma mensual;

El Manual de Administracion Integral de Riesgos;

10. El Plan de Continuidad y Contingencia del Negocio;
11. El Plan de Contingencia de Liquidez;
12. Las demas determinadas por la normativa

Articulo 77.-  Del Representante Legal: El Representante Legal, respecto de la administracion
integral de riesgos, debera:

1.

Implementar las politicas, procesos y estrategas definidas por el Consejo de Administracion
en relacion a la administracién de riesgos;
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2. Facilitar la informacion al area de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia para que
puedan realizar la evaluacion y seguimiento respecto a la implementacion de la
administracion integral de riesgos; y,

3. Las deméas determinadas por la normativa

TiTuLovil
POLITICA DE INFORMACION
Articulo 78.-  Clasificacion de la informacion.- La informacién que posea y a la que tenga
acceso la Cooperativa sera clasificada en:
1. Informacién publica.
2. Informacion Reservada.

Articulo 79.- Informacién Plblica.- Es aquella informacién generada por la cooperativa o que se
encuentre en poder de esta, que por disposicion expresa de la normativa vigente debe ser de acceso
al piblico. ' |

Se considerara, entre otras, como informacién péblica los estados financieros y las memorias
institucionales.

Este tipo de informacién podra ser divulgada, sin ninguna restriceidn, a socios o terceros por medios
impresos o electrbnicos.

Articuio 80.- Informacion reservada.- Es aquella informacion generada por la Cooperativa o que
se encuenfre en manos de esta, que por disposicion de la normativa vigente es de caracter
confidencial.

Este fipo de informacion no podra ser divulgada total ni parcialmente, salvo en los siguientes casos:

a. Se cuente con autorizacion expresa y por escrito del titular de la informacion para su
divulgacion; v,

b. Se ordene ia enfrega de esta informacion a través de autoridad jurisdiccional o
administrativa competente.

Para el tratamiento de este tipo de informacién, se observaran las disposiciones contenidas en el
Cédigo Organico Monetario y Financiero, respecto a la proteccion de la informacién, el sigilo y la
reserva.

La Informacion reservada quedara sometida a sigilo por parte de los directivos, representantes,
funcionarios y empleados que, en ejercicio de sus funciones, tengan acceso a ella. Dicha obligacion
sera exigible, sin perjuicio de suscribir o no contratos de confidencialidad.

Articulo 81.-  Informacién solicitada por un socio o cliente.- Es derecho de los socios el solicitar la
enfrega de informacion de la gestion administrativa y economica de la Cooperativa, siempre y
cuando no comprometa la confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de sus
SOCIoS.
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La solicitud sera presentada a fravés de la Presidencia del Consejo de Administracion, y debera ser
atendida en un término no mayor a quince dias. Es derecho de los socios el solicitar informacion que
se refiera a su vinculacion particular con la Cooperativa, a través de la Gerencia General. La solicitud
debera ser atendida, en un t&rmino no mayor a quince dias.

En el caso de que la informacion solicitada por un socio no sea susceptible de ser entregada, la
Presidencia o la Gerencia General responderan al socio por escrito, fundamentando la imposibilidad
de entregar la informacion.

Articulo 82.-  Informacion solicitada por un representante de la Asamblea General.- Es derecho de
los representantes el solicitar la entrega de informacion de la gestién administrativa y econémica de
la Cooperativa, siempre y cuando corresponda al ejercicio de sus afribuciones y competencias, y no
comprometa la confidencialidad personal de sus socios.

La solicitud seré presentada a través de Gerencia General, y debera ser atendida en-un término no
mayor a quince dias. En el caso de que la informacién solicitada por un representante no sea
susceptible de ser entregada, el Gerente General respondera al representante por escrito,
fundamentando la imposibilidad de entregar la informacion.

La peticion formulada, asi como la respectiva contestacion, sera proporcionadas en copia al Consejo
de Administracion, para su conocimiento.

Articulo 83.- Informacion solicitada por un vocal de los Consejos de Administracion y Vigilancia.-
Para el adecuado desempefic de sus funciones, los miembros de fos Consejos de Administracion y
Vigilancia dispondran de la informacion necesaria acerca de los asuntos a tratar en las sesiones de
dichos Consejos. Es responsab_llldad de la Gerencia que la informacién requerida se encuentre a
disposicion de los respectivos Consejos, con la suficiente anticipacion a la celebracién de la sesion
ordinaria o extraordinaria, segin se trate.

Los miembros de los Conseps de Administracion y Vigilancia, subsidiariamente, podran exigir en el
ambito de sus funciones v, atribuciones, a través del Gerente General, la informacion que consideren
necesaria sobre cua{qwer aspecto de la Cooperativa incluyendo, pero sin limitarse a: estados
financieros, registros, documentqs e informes de los responsables de las distintas areas de la
Cooperativa. Se exceptia expresamente el acceso a informacién que en los términos de la
normativa vigente se considere confidencial, 0 se encuentre sujeta a sigilo o reserva.

TiTULO VIII
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
Articulo 84.- Con el objeto de asegurar el principio de transparencia, en beneficio de los socios,
clientes, inversores, depositantes y el ptblico en general, la Cooperativa publicara en su pagina web
institucional o los medios electrénicos que la gerencia considere pertinente por lo menos la siguiente
informacién:

1. Mision, vision y objetivos de la entidad.
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5.

Estatuto de la entidad.
Distribucion de excedentes.
Cédigo de ética y comportamiento.
Normativa electoral.

Avrticulo 79.- Indicadores de gobierno.- La Cooperativa debera publicar a través de su pagina web,
medios electrénicos, digitales o fisicos los siguientes indicadores de gobierno:

w

Indicadores de gobierno relativos a los socios.

Namero de socios en los uitimos tres afios.

Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia;

o Menos de 1 afio.

e Mas de 1 afio a 3 afios.

o Mas de 3 afios a 5 afios.

» Mas de 5 afios.

Nimero de socios nuevos incorporados en el afio correspondiente al reparte.
NGmero de socios excluidos o retiradéfé_;m el afio corespondiente al reporte.

Indicadores de gobierno relativos a‘ia%;Asambiea General.

Tiempo promedio de permanencia-de los representantes e la Asamblea General que se
encuentren en funciones a la fecha de corte def reporte.
Numero de Asambleas Generales realizadas durante el afio. Esta seccion incluira:
e Fecha de realizacion.
e Tipo (ordinaria, extraprdinaria o informativa).
» Numero total de asistentes.
e Relacion entre niimero de socios asistentes frente al nimero total de socios
representantes. ‘
o Relacion entre nimero de asistentes que registraron su voto frente al nimero fotal de
asistentes.
Promedio de gastos erogados para ejecucion de las Asambleas Generales por cada
asistente.
Nimero total de miembros de la Asamblea General que fueron elegidos, asi como el nimero
de votos con los cuales fueron posesionados. Esta seccién debera incluir una clasificacion
en funcion del género.

Indicadores de gobierno relativos a los Consejos de Administracién y Vigilancia.

Tiempo promedio de permanencia de los vocales de los Consejos que se encuentren en
funciones a la fecha del reporte.

NOmero de sesiones mantenidas durante el afio, asi como el nimero de asistentes a
cada sesion.

Namero de desviaciones observadas de los principios previsto en el Cédigo de Etica.
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4, Promedio de gastos incurridos en las sesiones de los Consejos.

5. Monto de inversion en cursos de capacitacion de los vocales de cada consejo frente al
namero total de vocales.

6. Monto de inversion en cursos de capacitacion de los vocales de cada consejo frente al
total de gastos operativos de la entidad.

d. Indicadores de gobierno relativos a la Gerencia y jefaturas de drea.

1. Tiempo total durante el cual el Gerente ha prestado sus servicios a la Cooperativa, sin
perjuicio de los cargos que haya ocupado.

2. Tiempo de permanencia en la funcién de Gerencia, contabilizado hasta la fecha del
reporte,

3. Participacion de las jefaturas de &rea clasificada por género.

e. indicadores de gobierno relativos a los comités y comisiones.

Tipos de comités o comisiones que integran ia esfructura de fa Cooﬁ‘ér‘aﬁva.
Nimero de integrantes de cada comision.

Cargo de los integrantes.

NGmero de sesiones durante €! afio y nitmero de asistentes a cada sesion.

W N -

f. indicadores de gobierno refativos a los empleados de la Cooperativa.

Numero de empleados de fa Cooperativa en les Gltimos 3 afios.

Nimero de empleados por tiempo de permanencia, segun |a siguiente clasificacion:
o Menos de 1 afio. -

o Masde 1 afipa 3 afios. .

» Mas de 3 afios a 5 afios.

o Mas de 5 afios.

3. Nﬁmefp de empleados de la Cooperativa clasificados por su nivel de educacion:

¢ Primaria.

e Secundaria.

e Superior.

o Cuarlo nivel.

Numero de empleados de la Cooperativa que ha salido durante los Gltimos tres afios,
Clasificacién de los empleados por rangos de remuneracion.

Numero de programas de capacitacion para los empleados de la Cooperativa al afio.
Namero de asistentes a los programas

[ =

Noe o

g. Indicadores de gobierno relativos a los reclamos presentados por usuarios de la
Cooperativa ante la entidad y ante la SEPS.

1. Relacion entre el nimero de casos resueltos frente al nimero de casos presentados.
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Articulo 85.-

Relacion entre el nimero de casos presentados ante la SEPS frente al nimero de casos
presentados ante la Cooperativa.

TITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES
infracciones. - Las violaciones a las disposiciones contenidas en el presente

reglamento comefidas por socios, representantes, directivos, funcionarios o personal de la
Cooperativa, se dividen en infracciones leves, graves y muy graves.

©

1.

12.

infracciones Leves: Son infracciones leves, las siguientes:

Intervenir en actividades que, por su naturaleza, sean competenc:a de otro érgano de
Gobiernc de la Cooperativa.

No cumplir las normas de acceso a la informacion publica.

No observar el procedimiento para el conocimlento y resolucion de conflictos, definido en
el Reglamento Interno. r

Las demas que la normativa no I&scakﬁque Como graves o Muty graves.

Infracciones graves: Son infracciones graves, ias s!gmentes

Incumplir las disposiciones emitidas por log 6rganos de gobiemo, direccion, control y
gerencia de la Cooperativa.

Proporcionar informacién falsa, ineompleta o adulterada a la Cooperativa para ocupar el
cargo en el que han sido designados.

Dar un uso Irresponsable al presupuesto asignado para gastos directivos.

Utilizar su condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, ‘profesionales, laborales o de servicios personales directa o
indirectamente con ofras personas u organizaciones.

Conceder, en & marco de sus funciones, preferencias o privilegios de forma arbitraria a

cualquiet integrante de la Cooperativa o a terceros.

No cumplir los mecanismos de implementacion y monitoreo determinados por El
Consejo de Administracion.

No cumplir [as disposiciones contenidas en ¢l Plan de Subrogacion de Cargos Criticos,
aprobado por el Consejo de Administracion.

No cumplir las disposiciones contenidas en las Politicas de Gestién Integral de Riesgos.
No cumplir las disposiciones contenidas en el Manual de Talento Humano.

No cumplir las atribuciones y deberes que, por disposicion de este Reglamento, les
correspondan.

Impedir, obstaculizar o refrasar deliberadamente las funciones de los diferentes 6rganos
de la Cooperativa.

Las demas que la Ley, su Reglamento, el Estatuto y demas normativa vigente califiquen
COMO graves.
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c. Infraccienes muy graves: Son muy graves, las siguientes;

1. No convocar a las sesiones de los Consejos solicitadas por los vocales o el Gerente de
acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal o el Reglamento Interno

2. No convocar a la Asamblea General de Representantes solicitadas por los vocales o el
Gerente de acuerdo con lo previsto en el presente cuerpo legal o el Reglamento Interno.

3. Reincidir en fres 0 mas faltas leves durante un afio calendario; 0, dos o mas faltas
graves durante un semestre.

4, Divulgar, revelar, reproducir o facilitar el acceso de terceros a la informacion clasificada
como reservada.

5. Incurrir en conflictos de intereses u omitir su notificacion eportuna al 6rgano competente.

8. Restringir, coartar o impedir de cualquier forma, que los socios accedan a los beneficios
que, por su calidad, les corresponde en la entidad.

7. Apropiarse, extraer o dar un uso inadecuado a los bienes que forman parte de los
activos de la Cooperativa.

8. Lucrar fraudulentamente, aprovechéndose de su posicion.

8. Suprimir, ocultar, alferar o tergiversar la informacion oontemda en los informes que, por
disposicién de este Reglamento, deban ser emitidos por I@s distintos 6rganos de la
cooperativa.

10.  Incurrir en actividades que, de cualquier forma, produzcan un riesgo operativo, financiero
o reputacional a la Cooperativa.

1. Incurrir en las prohibiciones expresas, propias de su cargo o funcion, determinadas en
este Reglamento. ' '

12, Las demas que la Ley, su Reglamento ¢l Estatuto y demés normativa vigente clasifique
COmo muy graves.

Articulo 86.- Sanciones.- Cuando se determine que un socio, representante, directivo,

funcionaric o personat de fa Coeperativa ha incurrido en una infraccion, se aplicaran las siguientes
sanciones, de acuerdo con la gravedad especifica y las particularidades de cada caso:

a. Infracciones Leves.- Por el cometimiento de infracciones leves se podra sancionar
a la persona que cometa la falta con una Amonestacion verbal o escrita.

b. 'Infracciones graves.- Por el cometimiento de infracciones graves sera sancionada
con una multa equivalente hasta el 15% de un salario basico unificado del trabajador
en general.

c. Infracciones muy graves. - Por el cometimiento de infracciones muy graves sera
sancionada con Suspension del ejercicio de sus funciones hasta por el periodo de
treinta dias e incluso dependiendo de la gravedad de la falta con la exclusién en
caso de que sea socio, remocién en caso de que sea vocal de los consejos

La Comision Especial para [a Resolucion de Conflictos, en la aplicacién de las sanciones
considerara casos de reincidencia, dolo en la conducta del involucrado o la gravedad de los efectos
producidos por la infraccion.
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En caso de que la falta sea cometida por un empleado se aplicard lo previsto en el reglamento
intemo de trabajo para cada tipo de infraccion.

Articulo 87.- Las sanciones a los incumplimientos de las disposiciones del presente Reglamento,
seran conocidas y resueltas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, a excepcion de
las sanciones de remocion y exclusibn que son de competencia de la Asamblea General de
Representantes. Si la comisién concluyere que las sanciones a imponerse son de remocion y
exclusion, debera presentar la respectiva denuncia ante el Consejo de Vigilancia quien iniciara y
sustanciara el debido proceso prescrito en el Reglamento Interno.

La Comision de resolucion de conflictos para la aplicacion de las sanciones seguira el proceso
previsto en la Reglamento Interno de la Cooperativa, el mismo que debera observar las normas del
debido proceso y respetar el derecho a la defensa.

La imposicién de las sanciones internas no limita el ejercicio de las “acciones judiciales o
administrativas a las que hubiere lugar.
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