CODIGODEETICA Y
COMPORTAMIENTO

COAC ALIANZA MINAS LTDA.

Cédigo: Macrop(rjoceso:
. GESTION DE
e RCIRIDRI CUMPLIMIENTO
. Fecha Aprobacion:
VB e 14/03/2026
INFORMACION: PRIVADA




AN CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO | Co%% 1 0 opacion:
- COAC ALIANZA MINAS LTDA. ——— 14032026
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ETAPAS NOMBRE Y CARGO FIRMA

ACTUALIZADO POR:

Consejo de Administracion

Ing. Martha Guerrero

Presidenta del Consejo de
Administracion

P rirmado electronicanente por:
RTHA DEL ROSARIO
.1IGUERRERO LARREA

REVISOR:

Dr. Roberto Freire

ROBERTO Zirma;io
igitalmente por
Asesor Legal Externo CARLOS ROBERTO CARLOS
FREIRE FREIRE ALVAREZ
Fecha: 2026.06.10
ALVAREZ  11:4029-05'00"

Ing. Joshelyn Loor

Presidenta del Comité de

Etica

OSHELYN KATHERINE
OOR PAZMINO

APROBADO POR:

Asamblea General

CONTROL DE CAMBIOS

" Descripcién del Fecha de Realizado por Solicitado por
cambio aprobacion Nombre Cargo Nombre | Cargo

1 Creacion 22-08-2016 Tania Mejia Oficial de Cumplimiento SEPS SEPS

2 Actualizacion 20/12/2018 Tania Mejia Oficial de Cumplimiento SEPS SEPS

3 Actualizacion 26/12/2019 Tania Mejia Oficial de Cumplimiento SEPS SEPS

4 Actualizacion 23/12/2020 Tania Mejia Oficial de Cumplimiento SEPS SEPS

. . Oficial de Cumplimiento
5 Actualizacion 16/12/2021 Tania M,ella SEPS SEPS
Comité Etica Miembros Comité

Pag. 2 de 54




(/\\ CODIGO DE ETICA'Y COMPORTAMIENTO GCM-COD-001 | Arobacién:
e COAC ALIANZA MINAS LTDA. — 14/03/2026
iy Version: 09
) . Oficial de Cumplimiento
Actualizacion 17/03/2022 Tania M'eJIa SEPS SEPS
Comité Etica Miembros Comité
) . Oficial de Cumplimiento
Actualizacion 18/08/2023 | Tania Mejia SEPS SEPS
Comité Etica Miembros Comité
) . Oficial de Cumplimiento
Actualizacién 29/07/024 | Tania Mejia SEPS SEPS
Comité Etica Integrantes del Comité
Actualizacion 14/03/2026 | Comité de Miembros Comité SEPS SEPS
Etica

Pag. 3 de 54




CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO | 2299 | aprobacien:
COAC ALIANZA MINAS LTDA. —— 14/03/2026
[l ersion: 09
CONTENIDO
07\ =1 1 10 ] 2 SRR 7
MISION, VISION INSTITUCIONAL ...ttt e, 7
CAPITULO oottt e e 7
OBUJETIVOS Y ALCANCE ...ttt e e ee e 7
(07N =11 1O ] 2 | S 8
PRINCIPIOS COOPERATIVOS ..o 8
(07N =1 1 1 U] 31 1Y SR 9
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA COOPERATIVA ... 9
CAPITULO V oo e e et ee e e 17
DEBERES Y PROHIBICIONES ..ottt 17
(07X =1 1 U1 1N/ SRS 22
LINEAMIENTOS ETICOS APLICABLES A LA ENTIDAD PARA LA CAPTACION DE
RECURSOS ECONOMICOS. ... oo ataseesse e e eeseeeesesaesees s stnaensaneseeeenenens 22
CAPITULO VI et e et e sen et 23
LA ETICA Y MORAL DE LOS GRUPOS INVOLUCRADOS DE LA COOPERATIVA. 23
CAPITULO VI oot e e e e e e s et e e e s en et e eeeeeees e e e e 24
DE LA ETICA DEL PERSONAL ...ttt st e sn e eee e eenenens 24
CAPITULO IX oottt S en oot e e e et et e e e e eeee e 26
CONFLICTO DE INTERES. ... oottt et et ee e et ene e e e eeee e, 26
CAPITULO X oot et ee et aae s e e e e e e et en e ee s e e ee e e n e 31
USO Y MANEJO DE LA INFORMACION ...t sieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 31
(07X =1 1t L U110 1) O SRS 33
DE LA UTILIZACION DE LOS BIENES Y RECURSOS .....ovv oo 33
CAPITULO X1 ettt ee et e et e e e ee e et e e e e eee e e e eeee e e e 36
DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD .. oot 36
CAPTTULO XU ottt e eer ot e e e et e e e e e e e e e e e e e eee e s e e et e eeeeeseee e e eeeseeeneeees 37
SISTEMA ANTICORRUPCION Y SOBORNO ......oooeeeeeeeeee oo, 37
CAPITULO XIV oottt ee e et e e e et et e e ee e 41
NORMAS DE CONDUCTA PARA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO ......covooveeeeeeren 41
CAPITULO XV o ittt e e ee e ee e et e e e e et e e e e e et et e e ee e e e 43
COMITE DE ETICA ..ottt e, 43
CAPITULO XV i et e e ee e e e e et e e e e e et e e e eesee et e e e ee e e e 45
CANALES DE DENUNCIA. ... oottt ee e 45
CAPITULO XV oot e et et eee e 47
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ..ottt 47
CAPITULO XV oo e e et ee e et e e e e s e e e e ee e e e 51
DISPOSICIONES GENERALES ...ttt 51
CERTIFICACION ... oot 52
CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO <. oot e e, 53

Pag. 4 de 54




7N CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO oot | Aprobacion:

GCM-COD-001
- COAC ALIANZA MINAS LTDA. 14/03/2026

ity Version: 09

1. GLOSARIO TERMINOS

Con el fin de facilitar la comprension del documento, a continuacion, se presentan algunas
definiciones de términos o palabras que se utilizan en el documento.

e Actualizaciéon: Deber que tiene el personal de mantenerse actualizado en el area
de su ejercicio profesional. La actualizacion debe ser periddica y en funcion de las
nuevas tendencias laborales. Es una responsabilidad individual.

o Ambiente Etico: Ambiente que prevalece en la Cooperativa que se relaciona con
los grupos de estandares de conducta socialmente aceptados entre sus
colaboradores.

e Codigo de Etica: Es una herramienta que ayuda a comprender los principios
morales y profesionales para el ejercicio digno de las actividades.

e Colaborador: son aquellas personas vinculadas a la cooperativa con figura
distinta a la relacion laboral

e Comunicar: Transmitir informaciones o instrucciones a los distintos integrantes y
niveles de la organizacion.

e Etica: Es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral,
la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir. La ética, estudia la moral y determina
cémo deben actuar los integrantes de una sociedad. Por lo tanto, se la define
como la ciencia del comportamiento moral.

o Grupos de Interés: Aquellas personas relacionadas directamente con el accionar
de la cooperativa, de ahi se definen los siguientes grupos de interés; socios,
clientes, proveedores, directivos y empleados y colaboradores.

e ISO. - Organizacion Internacional de Estandarizacion (siglas en inglés).

e Moral: Es el conjunto de principios, valores, reglas o normas por las que se rige
la conducta o el comportamiento de un ser humano en relacién con la sociedad, a
si mismo o a todo lo que lo rodea.

e Sancion: Se entiende por sancion a la consecuencia o medida disciplinaria
impuesta a una persona o entidad que ha incurrido en una infraccién o
incumplimiento de normas, regulaciones o politicas interna, estrategia que utiliza
el superior inmediato para hacer reflexionar al colaborador acerca de una situacion
o conducta particular. El castigo no debe generar angustias ni exceso en su
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trabajo. Por el contrario, debe ser utilizado para generar conductas asertivas y
positivas posteriores.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGlI): Se refiere al Sistema de Gestion
Integrado basado en estandares ISO o cualquier otro estandar internacional que
la COOPERATIVA acoja de forma voluntaria para la realizacion de sus actividades
u operaciones.

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 (SGA): La ISO 37001 es
una norma internacional desarrollada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) con el objetivo de proporcionar un marco solido para ayudar
a las organizaciones a prevenir, detectar y abordar el soborno y la corrupcion en
todas sus formas. Esta norma brinda lineamientos claros y practicos para
establecer un sistema de gestion antisoborno que pueda ser implementado por
cualquier tipo de organizacién, independientemente de su tamaro, industria o
ubicacién geografica.

Sigilo Bancario: Es la proteccion que las instituciones financieras deben otorgar
a la informacion relativa a los depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza,
que reciban de sus clientes o Socios, siendo esta informacion parte de la
privacidad de los usuarios del sistema financiero.

Socio: La persona fisica 0 moral con quien la Cooperativa realiza las actividades
sefialadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidarla, su reglamento,
El Cédigo Organico Monetario y Financiero y el Estatuto.

Transparencia. - Cuando las resoluciones tomadas por la administracion de la

Cooperativa, bases y fundamentos son claras y accesibles al personal y socios de
la Cooperativa.

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALIANZA MINAS” LTDA.

El Consejo de Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “Alianza
Minas” Ltda., en uso de sus facultades legales y estatutarias, respetado el compromiso
de la entidad en el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable en el sector Financiero
Popular y Solidario, CONSIDERA necesario normar tanto el comportamiento y acciones
de la institucion como la de sus directivos y colaboradores, dentro de los valores y
principios de ética, moral y transparencia, que en el ejercicio de sus funciones y

actividades repercuten en la imagen y reputacion de esta, EXPIDE:
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CAPITULO I
MISION, VISION INSTITUCIONAL
MISION
Ofrecer productos y servicios financieros y no financieros agiles, oportunos y con tasas
competitivas mediante una atencion de calidad que contribuya a la inclusion y desarrollo
econdmico, social y ambiental de la comunidad.

VISION

Ser una cooperativa reconocida en su segmento por su solvencia, que goce de confianza
y credibilidad de sus socios y clientes, a través de la entrega de productos y servicios
financieros y no financieros de calidad.

CAPITULO lI
OBJETIVOS Y ALCANCE

Articulo 1.  Objetivo

El presente Codigo de Etica y Comportamiento tiene por objeto establecer, formalizar y
difundir los valores institucionales, principios éticos y normas de conducta que deben regir
el comportamiento de las personas que se vinculan con la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza Minas Ltda., con el fin de orientar una actuacion integra, leal, diligente y
responsable en el desarrollo de sus funciones, decisiones y relaciones, preservando la
confianza de los socios y usuarios, la transparencia en la gestién y el cumplimiento del
marco normativo aplicable al Sector Financiero Popular y Solidario. En concordancia con
la normativa de buen gobierno cooperativo, este Cddigo incorpora lineamientos
especificos para la prevencion, identificacion, evaluacion y tratamiento de conflictos de
interés, asi como directrices para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de
otros delitos, y el manejo adecuado de la informacion confidencial y personal, conforme
la normativa vigente y las disposiciones internas de la Cooperativa.

Articulo 2.  Objetivos Especificos

a) Definir los principios y normas éticas, que guien la conducta de las personas que
integran la cooperativa.

b) Orientar la conducta de los empleados, colaboradores, directivos, socios, clientes y
proveedores de la cooperativa.

c) Promover comportamientos éticos y morales de los empleados, colaboradores,
directivos y socios de la cooperativa acorde a los principios establecidos en el
presente codigo.

d) Establecer acuerdos que vinculen a los empleados, colaboradores, directivos y socios
con la cooperativa generando sentido de pertenencia.

e) Contribuir en el cumplimiento para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
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Articulo 3. AMBITO DE APLICACION

Este Codigo es de conocimiento y cumplimiento obligatorio para Socios, Representantes
de la Asamblea General, integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
Gerente, Auditor Interno, empleados, colaboradores y todos aquellos externos que
interactuan con la cooperativa, como proveedores, contratistas y socios comerciales de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Minas Ltda.

De esta manera, se busca promover una cultura de integridad y ética no sélo dentro de
la cooperativa, sino también en su entorno de influencia, garantizando que todas las
actividades y relaciones comerciales se rijan por los estandares éticos mas altos.

Las infracciones y el incumplimiento de las normas establecidas en este Cédigo de Etica
daran lugar a las responsabilidades y sanciones prescritas. En el caso de denuncias que
involucran a empleados, colaboradores, seran gestionadas y procesadas por la Jefatura
de Talento Humano. Por otro lado, las infracciones que involucren a directivos, socios y
otros actores externos seran conocidas y manejadas por una Comision Especial de
Resolucion de Conflictos. En todos los casos, se observaran los principios de proteccion
y reserva hacia el denunciante, asi como los de debido proceso y la presuncion de
inocencia del denunciado, asegurando un tratamiento justo y conforme a las reglas de la
Cooperativa. Esto sin perjuicio de las acciones legales pertinentes a las que haya lugar

CAPITULO Il
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Articulo 4. Principios Cooperativos

a) Ingreso Libre y voluntario. - Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capacitadas para utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser socio, sin discriminacién por motivos de sexo,
raza, situacién social, politica o religiosa.

b) Gestion democratica por parte de los socios. - Las cooperativas son
organizaciones gestionadas democraticamente por los socios, los cuales participan
activamente fijando sus politicas y tomando decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar y gestionar las cooperativas son responsables delante de
los socios. En las cooperativas de primer grado los socios tienen el mismo derecho de
votos (un socio, un voto) y las cooperativas que tengan un niumero alto de asociados
(mayor a 200) considera la figura de representantes.

c) Participacion econdémica de los socios. - Los socios contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica (al menos parte del
patrimonio social es normalmente propiedad comun de la cooperativa). Los socios
acostumbran a recibir compensacion, si hay, limitada al capital entregado como
condicion para ser socio. Los socios asignan los excedentes a todos o algunos de
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estos fines el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el establecimiento
de reservas, parte de las cuales al menos no seran repartibles; el retorno a los socios
en proporcidn a sus operaciones con la cooperativa; y el soporte de otras actividades
aprobadas por los socios y la regulacion vigente.

d) Autonomia e independencia. - Las cooperativas son organizaciones autonomas de

f)

auto ayuda, gestionadas por los socios. Si firma acuerdos con otras organizaciones,
incluidos los gobiernos o si consiguen capital de otras fuentes externas, lo hacen en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantienen su
autonomia cooperativa.

Educacion, formacion e informacion. - Las cooperativas proporcionan educacion e
informacion a los socios, a los representantes elegidos, a los Directivos y a los
empleados, colaboradores, que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de
sus cooperativas. Informan al publico, especialmente a los jévenes y a los lideres de
opinion, de la naturaleza y beneficios de la cooperativa.

Cooperacion entre Cooperativas. - Las Cooperativas sirven a sus socios lo mas
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente
mediante estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

g) Compromiso con la comunidad. - Las cooperativas trabajan para conseguir el

desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus
SOCios.

CAPITULO IV
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA COOPERATIVA

Articulo 5. Valores

Los integrantes de la Cooperativa observaran su comportamiento bajo los siguientes
valores éticos:

Honestidad
Constancia.
Transparencia
Responsabilidad
Equidad

Respeto

Vocacion de Servicio.
Integridad

ONOoOORWN =
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a) Honestidad. - Actuar de acuerdo con principios morales, manteniendo respeto en el
uso de los recursos de la institucién y protegiendo la confianza de los asociados y
publico en general.

b) Constancia. - Esforzarse constantemente hasta alcanzar las metas propuestas, jamas
rendirse ante las adversidades y enfrentar los retos y el crecimiento personal e
institucional.

¢) Transparencia. - Presentar de manera clara y sobre la verdad la informacion relativa
a los servicios financieros ofertados por la institucion y en general sobre su situacion y
evolucion.

d) Responsabilidad. - Actuar conforme a las politicas, cédigos institucionales y normas
establecidas, dando un buen uso a los recursos econdmicos, fisicos y el tiempo
dedicado a la institucion.

e) Equidad. - Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas sin discriminacion
de género, raza, religion o condiciones tanto en la prestacion de servicios como en la
gestién organizacional.

f) Respeto. - Reconocer el valor propio y de los derechos de los individuos y de la
sociedad.

g) Vocacioén de Servicio. - Es una inclinacion natural y genuina hacia la ayuda y el
beneficio de los demas, caracterizada por el compromiso y la dedicacion para
satisfacer las necesidades de los socios. Esta vocacion implica un alto sentido de
responsabilidad, empatia, y disposicion para actuar en favor del bienestar comun,
poniendo los intereses y necesidades de otros antes que los propios.

h) Integridad. - Hacer lo correcto en todo momento, sin afectar a los intereses de
nuestros socios y de las demas personas de la comunidad.

Articulo 6.  Definicidon del compromiso de la entidad con la sociedad: Los valores
corporativos apoyan la vision de la Cooperativa, dan forma a su mision y cultura y reflejan
los estandares de la organizacion. Por ello adopta frente a la sociedad los siguientes
COMpromisos:

a) Etica organizacional: La Cooperativa busca establecer relaciones transparentes, justas
y equitativas con todos sus socios y demas grupos de interés, propiciando un ambiente
de confianza y colaboracion. Por ello, desarrolla sus actividades guiadas por un
conjunto de valores, principios éticos y normas conductuales que dan forma a su
cultura organizacional.
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b) Ayuda mutua: La ayuda mutua es la base de la Cooperativa y el medio para conseguir
sus objetivos institucionales, grupales y personales. Implica un apoyo reciproco entre
los socios y la Cooperativa, incluidos sus directivos, gerentes y colaboradores, para
dar y recibir servicios que procuren beneficios comunes.

¢) Compromiso con los socios: La Cooperativa esta orientada a lograr la satisfaccion de
sus socios, ayudandolos a alcanzar sus objetivos y hacer realidad sus proyectos,
contribuyendo asi a su desarrollo personal. Para ello, promueve una cultura
organizacional basada en el compromiso con los socios y dirigida a descubrir, crear y
entregar valor.

d) Compromiso social: La Cooperativa es una organizacion comprometida con el
desarrollo y el bienestar de sus socios y de la sociedad en general, que incorpora en
sus relaciones con los distintos grupos con los que interactua, practicas basadas en
principios éticos que generan y agregan valor.

e) Compromiso medioambiental: Para la Cooperativa, la gestion de impacto ambiental es
una parte integral de su filosofia de trabajo. La Cooperativa esta comprometida con la
proteccién y el cuidado del medioambiente, respondiendo a las necesidades de sus
socios de una manera sostenible y ambientalmente responsable.

Articulo 7.  Principios

La Cooperativa, fundamentandose en el mas irrestricto respeto a los principios
consagrados en el Art. 4 de la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, a los
mandatos constitucionales, a su mision, visién, y objetivos, observara los siguientes
principios institucionales en su actuar diario y en la interaccion con los miembros de
nuestra institucion con nuestros socios/clientes que requieren los servicios que brinda la
Cooperativa entre ellos tenemos:

a) Disciplina: Es la cualidad de la persona para cefiirse, respetar y cumplir leyes,
normas y reglas dentro de la institucion.

b) Respeto: El respeto permite a la persona reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades de los demas y sus derechos, brindando asi un trato digno y sin
discriminaciones, que permita mantener la decisién auténtica de no transgredir los
derechos de los individuos y de la sociedad.

c) Veracidad: En la Cooperativa, la veracidad es un principio esencial que sustenta
todas nuestras interacciones y procesos. Comprometidos con la verdad y la
transparencia, exigimos que todos los miembros de nuestra organizacién, desde los
directivos hasta los empleados, colaboradores, actuen siempre con honestidad y rigor
en la comunicacion y manejo de informacion.

Este principio establece que cada miembro de la cooperativa debe asegurarse de que
toda la informacidon que divulgue ya sea internamente o hacia el exterior, sea
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completa, precisa y veraz. Esto incluye, pero no se limita a, datos financieros, reportes
de gestion, comunicaciones con socios y clientes, y cualquier otra forma de
representacion de la cooperativa.

La obligacion de mantener la veracidad también implica una prohibicion contra la
manipulacién de informacién con el fin de engafar o inducir a error a cualquier parte
interesada. La integridad en la presentaciéon de la informacién es fundamental para
mantener la confianza y el respeto de socios, clientes, autoridades y la comunidad en
general.

Imparcialidad: Entiéndase como un criterio de justicia que se basa en decisiones
tomadas carentes de prejuicios, con objetividad. Esto quiere decir que la persona a
cargo de juzgar o dirimir una situacién debe mantener la imparcialidad y no dejarse
influir por presiones de ninguna indole que lo lleven a tratar de beneficiar a una de las
partes.

Confidencialidad: En Ila Cooperativa, reconocemos la importancia de la
confidencialidad como pilar fundamental para el mantenimiento de la confianza entre
todos los miembros y partes interesadas. Por ello, nos comprometemos a proteger y
mantener en estricta reserva toda informacién confidencial a la que se tenga acceso
en el desempefio de las actividades laborales.

Este principio implica que todos los directivos, empleados, colaboradores, y
colaboradores deben manejar de manera confidencial y no divulgar a terceros ninguna
informacion privada, sensible o reservada sobre la cooperativa o sus clientes, a menos
que dicha divulgacion sea autorizada explicitamente o requerida por ley. La
informacion confidencial incluye, pero no se limita a, datos personales de los socios,
informaciones financieras, estrategias de negocio, documentos legales y operativos,
y cualquier otro dato que, de ser expuesto, pudiera perjudicar a la cooperativa o a
terceros.

La obligacion de confidencialidad se mantiene incluso después de finalizar la relacion
laboral o contractual con la cooperativa, y su incumplimiento podra dar lugar a
sanciones disciplinarias y legales conforme a la gravedad del caso y las leyes
aplicables. Este compromiso con la confidencialidad asegura un ambiente de
integridad y seguridad, propiciando el desarrollo y la solidez institucional de la
Cooperativa. Cualidad de la persona para mantener en reserva informacion calificada
como sensible para la Cooperativa.

Control, prevencion y lucha contra el Lavado de Activos: La Cooperativa a través
de la Unidad de Cumplimiento promueve e impulsa el desarrollo y procedimientos de
prevenciéon de Lavados de Activos que son realizados con responsabilidad,
transparencia y equidad; evitando el cometimiento de acciones ilicitas o ilegitimas
encubiertas y deliberadas de servidores publicos o personas privadas para favorecer
intereses particulares.
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g) Legalidad: Todos los integrantes de la Cooperativa incluyendo los Representantes
de la Asamblea General, los miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia,
el Gerente, la Auditoria Interna, las Jefaturas, los colaboradores y empleados,
colaboradores, tienen la obligacion de actuar en todo momento bajo el marco de la
Constitucién de la Republica, asi como de las leyes, reglamentos y demas normativas
que rigen sus actividades. Esta obligacion se extiende a todas las areas de
desempefno y abarca todos los actos, operaciones y contratos realizados en el
contexto del intercambio financiero con sus socios o clientes. Es imperativo que tales
actividades se ejecuten con una rigurosa adherencia al principio de legalidad en todas
las operaciones dentro de la cooperativa.

Articulo 8.

a)

b)

d)

- Lineamientos de lealtad institucional.

Todas las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del Cddigo
deberan actuar de buena fe y en interés de la Cooperativa, priorizando el
interés institucional sobre el interés personal o de terceros, sin servirse del
nombre de la Cooperativa nidel cargo o funciéon que desempefien para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas, ni para obtener
ventajas indebidas.

Los integrantes de los érganos de gobierno, de direccién y de control, la
Gerencia, trabajadores y colaboradores deberan observar unidad de criterio
en las decisiones colegiadas, actuar con independencia de criterio, rectitud,
honradez, eficiencia y responsabilidad, y mantener una relacién basada en
ética personal y profesional con socios, clientes, proveedores y demas grupos
de interés.

Se prohibe solicitar, ofrecer, aceptar o recibir gratificaciones, comisiones,
coimas, regalias, descuentos, dadivas o cualquier beneficio no autorizado, que
pueda condicionar o aparentar condicionar decisiones, tratos preferenciales o
el cumplimiento de obligaciones; y se prohibe utilizar trafico de influencias, o
aprovechar el cargo o funcion en beneficio propio o de terceros.

Los socios y clientes deberan relacionarse con la Cooperativa con apego a la
buena fe, absteniéndose de inducir a error, ejercer presiones indebidas,
procurar tratos preferenciales, ofrecer beneficios a trabajadores, Gerencia o
directivos, o promover practicas contrarias a la normativa interna y externa
aplicable.

Los proveedores, contratistas y terceros vinculados deberan abstenerse de
ofrecer beneficios indebidos, sobornos o incentivos no autorizados, y cumplir
las condiciones de integridad, transparencia y conducta exigidas por la
Cooperativa como parte de la relacidon contractual y de su vinculacion con la
entidad, incluida la suscripcion de los compromisos o formularios que
correspondan.
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relaciones directas o indirectas que puedan afectar la imparcialidad,
especialmente en procesos de contratacion, decisiones de crédito, compras,
contratacion de servicios y demas decisiones dentro del ambito de accion de
6rganos de gobierno, control, Gerencia, jefaturas, trabajadores y auditorias,
asi como el deber de abstenerse de intervenir cuando exista conflicto de
interés real, potencial o aparente.

Articulo 9.- Lineamientos de diligencia en el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades.

a)

b)

d)

Los socios, clientes, trabajadores, colaboradores, Gerencia, proveedores y los
organos de gobierno, direccion y control deberan dar estricto cumplimiento a
este Codigo y a la normativa interna y externa aplicable; y ejecutar sus
actuaciones, gestiones y decisiones con diligencia, veracidad, buena fe,
sentido de responsabilidad y cuidado de los recursos confiados.

Los trabajadores, colaboradores, Gerencia, auditorias y érganos de gobierno,
direccion y control deberan desempefiar sus funciones observando los
procedimientos internos, adoptando decisiones informadas, verificables y
oportunas, y manteniendo condiciones adecuadas para el cumplimiento de
sus obligaciones.

Es deber de quienes intervienen en procesos operativos, financieros,
contables, tecnologicos, de atencidon al socio/cliente o de gestion
administrativa, presentar informacién clara, oportuna y veraz; mantener la
integridad de registros y documentos bajo su custodia; y abstenerse de ocultar,
alterar o falsear informacioén, informes o soportes.

Los integrantes de la Cooperativa deberan dar uso adecuado y racional a los
bienes, recursos y tiempo asignados, evitando su abuso o
desaprovechamiento, y custodiando los activos tangibles e intangibles puestos
bajo su responsabilidad, conforme las politicas internas aplicables.

En materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, los
trabajadores, colaboradores, Gerencia, 6rganos de gobierno y control deberan
colaborar activamente con los controles internos, cumplir los procedimientos
establecidos y reportar a las instancias competentes cualquier hecho o senal
de alerta que corresponda, conforme la normativa y los procedimientos
internos de cumplimiento.

Articulo 10.- Lineamientos de confidencialidad, sigilo y proteccion de la informacion.

a)

Toda persona comprendida en el ambito de aplicacion del Cddigo debera
mantener estricta confidencialidad respecto de informacion privada, sensible,
reservada o confidencial de la Cooperativa y de sus socios/clientes, cualquiera
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b)

d)

sea su soporte o medio de conocimiento, y abstenerse de divulgarla a terceros
salvo autorizacion expresa o requerimiento legal.

Se prohibe utilizar informacién privilegiada o interna, bases de datos,
informacién crediticia u otra informacion obtenida por razén del cargo, funcion,
relacion contractual o vinculo con la Cooperativa, para beneficio propio o de
terceros; asi como revelar o entregar informacién a otras instituciones o a
medios de comunicacién sin autorizacion.

Los integrantes de la Cooperativa deberan guardar absoluta reserva sobre
politicas, procedimientos u operaciones a las que tengan acceso; abstenerse
de reproducir, adaptar, modificar o manipular informacién para si o para
terceros; y observar el sigilo bancario y las restricciones de acceso a
informacién de socios y clientes, sin perjuicio de los requerimientos de
autoridad competente.

La divulgacién de informacion no publica debera sujetarse a un procedimiento
formal, con solicitud que identifique la informacién, el propésito y el
destinatario; evaluacion de pertinencia y legitimidad; y autorizacién
documentada por la instancia competente definida por la Cooperativa,
manteniendo respaldo para auditorias internas o externas.

Se prohibe divulgar nombres de clientes y operaciones, salvo cuando sea
requerido en procesos de inspeccion o fiscalizacion de entes de control o por
orden judicial legalmente expedida por autoridad competente; en todos los
casos, se aplicaran criterios de necesidad, proporcionalidad y trazabilidad de
acceso.

Los integrantes de la Cooperativa deberan reportar a Gerencia y/o a las
instancias internas que correspondan cualquier presion, proposicion o intento
de soborno orientado a obtener divulgacion de informacién; y deberan
administrar la informacion derivada del cumplimiento de PLA/FT bajo
principios de reserva y confidencialidad.

La obligacion de confidencialidad se mantiene aun cuando termine la relacion
laboral, contractual o de cualquier naturaleza con la Cooperativa, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan
por uso o divulgacion indebida.

Articulo 11.- Medidas institucionales para asegurar lealtad, diligencia y confidencialidad.

a. La Cooperativa implementara programas de formacién y capacitacion periddica sobre

b.

el Cddigo, deberes éticos y responsabilidades aplicables a cada rol.

Se realizaran evaluaciones peridédicas de cumplimiento del Cdédigo, incluyendo
verificaciones internas orientadas a asegurar el mantenimiento de estandares éticos.
Se mantendran canales de comunicacién seguros para reportar infracciones,
conflictos de interés o incidentes relacionados con confidencialidad, procurando
proteccion y no represalias conforme el régimen interno aplicable.
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d. El Cddigo sera revisado y actualizado periédicamente para mantener coherencia con
cambios normativos y del entorno operativo.

e. Se implementaran auditorias internas u otros mecanismos de revision para verificar
el cumplimiento continuo de politicas y procedimientos éticos.

f. La suscripcion de la declaracion o compromiso ético correspondiente sera condicion
para la incorporacién o la participacién activa de las personas vinculadas, y su
incumplimiento generara consecuencias conforme el régimen interno de infracciones
y sanciones.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Articulo 12. La Cooperativa dentro de la consecucién de sus objetivos estratégicos, el
desarrollo del giro ordinario del negocio, sus procesos operativos internos, sus
actividades de responsabilidad social, adquiere el compromiso del cumplimiento absoluto
de la leyes y normativa juridica vigente aplicable al sistema financiero popular y solidario

En ningun caso para el cumplimiento de sus metas previstas en el presupuesto, plan
operativo anual o planificacién estratégica, dejara de observar la normativa juridica
vigente para su consecucion.

En caso de duda de como aplicar una norma con el fin de obtener ventajas o beneficios
para la Cooperativa se preferira siempre aplicar la norma de la forma mas estricta aun en
detrimento de los indicadores de la Cooperativa.

Articulo 13. Normas de comportamiento de los Directivos e integrantes de las
Comisiones de la Cooperativa.

Los Directivos e integrantes de las Comisiones de la Cooperativa, cumpliran las siguientes
normas de comportamiento:

a) Cumplir fielmente el Juramento rendido al momento de su posesién, que la ejerceran
en forma responsable y honesta;

b) Comprometerse a respetar y cumplir las normas existentes y a no ejecutar acciones
que induzcan a violentar o permitir se eluda su aplicacion;

c) Ejercer su cargo con rectitud, honradez, eficiencia y responsabilidad;

d) La relacion con empleados, colaboradores, clientes, socios, proveedores y colegas,
deben tener como base una solida ética personal y profesional;

e) Cuidar que los dineros de la Cooperativa sean administrados celosamente, sin gastos
suntuosos o mal infundados;

f) Manejar sus asuntos econdmicos particulares con precaucion, a fin de no ser
reportados de manera negativa en los registros de créditos y otros registros publicos;
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CAPITULO V
DEBERES Y PROHIBICIONES

Articulo 14. De los Deberes
Los integrantes de la Cooperativa tienen la obligacién de cumplir con los siguientes

deberes:

a. Dar estricto cumplimiento con responsabilidad a lo establecido en este Cdodigo de
Etica y demas normativas.

b. Fomentar un buen ambiente laboral entre Socios, directivos y empleados,
colaboradores.

c. Acatar las disposiciones emitidas por los érganos superiores.

d. Aplicar las buenas practicas de las normas sociales de urbanidad y buenas
costumbres

e. Evidenciar su comportamiento, valores y principios establecidos con los grupos de
interes.

f.  Dar un buen uso y custodia a la informacion y bienes de la cooperativa

g. Acudir a cumplir con sus obligaciones diarias en condiciones éptimas y adecuadas.

h. Contribuir con el control en prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo.
Presentar de manera clara, oportuna y veras la informacion requerida segun
corresponda.

Articulo 15. De las Prohibiciones

a)
b)
c)

d)

g)

No cumplir estrictamente con la normativa vigente interna y externa;

Obstaculizar la buena marcha de la cooperativa, con acciones maliciosas;

Realizar expresiones ofensivas a la moral y buenas costumbres que dafen la imagen
de las personas o de la Cooperativa;

Crear un clima de incertidumbre o conflicto de relaciones dentro de la Cooperativa
utilizando el rumor o la especulacion;

Dar a conocer informacion interna confidencial o reservada; con la intencion de
afectar el buen prestigio de la Cooperativa;

Deben abstenerse de vincularse como socios, de hecho, o de derecho, accionistas,
garantes, codeudores o prestamistas con personas naturales o juridicas; que se
encontraren al momento de establecer las obligaciones, como sospechosos,
imputados en indagaciones previas, instrucciones fiscales, como acusados en
procesos penales, que estuvieren incursos en situaciones de orden civil que generen
dudas sobre su honorabilidad;

Sus niveles de endeudamiento deben estar acorde a lo que su nivel de ingresos le
permita satisfacer, debiendo administrar sus cuentas bancarias, tarjetas de crédito u
otros con la debida correccion y pulcritud;
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h)

P)

q)
r)

Utilizar informacion o documentos de uso interno en contra de otro integrante o dafiar
la imagen de la Cooperativa;

Tratar con palabras o hechos agresivos a otro integrante de la Cooperativa;

Dentro del marco de respeto, la Asamblea General, integrantes de los Consejos,
Gerente, Auditoria Interna y Externa y jefaturas no se deben aprovechar del cargo o
funcién que ejerzan o representen en beneficio propio de cualquier indole,
infringiendo la ley, politicas, procedimientos y las disposiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo.

El personal debera abstenerse de hacer uso indebido del uniforme de la institucion;
Presentar informes de trabajo falsos u ocultar informacién sobre la veracidad de las
operaciones;

Aparentar la realizacion de reuniones o comisiones de servicios, con la intencion de
obtener mas beneficios econémicos personales.

Adquirir bienes o servicios para la institucién a cambio de comisiones o regalias,
violentando las prohibiciones o regulaciones existentes;

No liquidar los anticipos otorgados o recibir pagos sin los respaldos correspondientes
0 que los mismos presenten adulteraciones;

Uso indiscriminado y abuso de los bienes asignados en custodia o dedicados para
operaciones propias de la institucion;

Adulterar normas internas y externas;

Laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, bajo los efectos de sustancias
estupefacientes o psicotropicas, fumar dentro de las instalaciones de la Cooperativa;
Descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin licencia;
Ofrecer bienes o0 servicios no autorizados por la Cooperativa; y/o asesorar a
competidores;

No guardar sigilo y reserva de los nombres de los clientes y operaciones, excepto
cuando sean requeridos en un proceso de inspeccion o fiscalizacion de los entes de
control o por orden judicial legalmente expedida por juez competente;

Hacer uso del logotipo, papel membretado o cualquier simbolo de la Cooperativa,
para fines ajenos, o en beneficio propio;

Incumplir el érgano regular;

Utilizar trafico de influencias en beneficio personal o de terceros;

Presentar denuncias que no tengan fundamento documental o legal o que tergiversen
los hechos;

Inobservar las normas minimas de urbanidad y buenas costumbres;

Realizar actos de hostigamiento y discriminacion basados en la raza, credo, edad,
capacidades diferentes, orientacion sexual, color, nacionalidad, o cualquier otra
razon politica, ideoldgica, social y filosofica;

Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o
difamaciones, entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusién
de imagenes, gestos o0 mensajes denigrantes u ofensivos), sexual (insinuaciones o
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cc)

requerimiento de favores); laboral entre y hacia directivos y/o empleados,
colaboradores
Incumplir con actos de rebeldia a las disposiciones de los érganos superiores;

dd) Incumplir las obligaciones contraidas con la Cooperativa;
ee) Falta de colaboracién en caso de siniestro o riesgo inminente que afecte o amenace

a las personas o los bienes de la Cooperativa;

ff) Apropiacion indebida de la propiedad intelectual,
gg) Mentir, engafar o emitir falsedades a clientes, autoridad competente o al empleado,

colaboradores sobre trabajo asignado y/o actividades;

hh) Aprovecharse o hacer mal uso de los recursos de la Cooperativa, tangibles e

i)

)
kk)
Il

intangibles (software, informacion y herramientas).

Directivos, Administradores y Empleados presenten una calificacion bajo de 650
puntos, por operaciones realizadas en instituciones financieras durante la
permanencia laboral y dirigencial, que no sean debidamente justificadas;

Se prohibe recibir coimas y/o regalias de socios 0 proveedores a cambio de favores,
Y,

Las que se encuentran establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo.

Queda prohibido prometer, dar o recibir regalos en efectivo o métodos de pago
equivalentes, o cualquier clase de valores negociables, excepto bajo los limites
establecidos en la politica de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
de la Cooperativa.

Articulo 16.- Igualdad, equidad e inclusién.

a. La Cooperativa reconoce y garantiza la igualdad de trato y oportunidades
para todas las personas que integran o se relacionan con la entidad, sin
discriminaciéon por razones de sexo, género, etnia, idioma, religion,
discapacidad u otra condicion o caracteristica personal, promoviendo una
cultura organizacional inclusiva y de respeto.

b. En la prestacion de servicios financieros y en la gestién organizacional, la
Cooperativa observara el principio de equidad, asegurando igualdad de
oportunidades y trato, sin establecer privilegios indebidos ni practicas
diferenciadas que afecten derechos o condiciones de acceso,
permanencia o participacion.

c. La seleccién, contratacién, promocion, evaluacion y demas decisiones
relativas al personal se efectuaran con base en méritos, competencias y
requisitos del cargo, prohibiéndose cualquier forma de discriminacion, asi
como presiones personales o politicas en tales procesos.

d. La alta direccidn y quienes ejerzan roles de supervisién deberan garantizar
condiciones de trabajo y oportunidades en un marco de igualdad y trato
digno, evitando practicas o decisiones que, directa o indirectamente,
generen exclusion o trato diferenciado injustificado.
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En concordancia con las practicas de buen gobierno, la Cooperativa
adoptara medidas, mecanismos y politicas internas que favorezcan la
equidad e inclusion, incluyendo acciones para promover igualdad de
condiciones en los procesos de toma de decisiones y en la conformacién
de los 6rganos de gobierno, direccion y control, conforme corresponda.

Articulo 17.- Prohibiciéon de discriminacion, hostigamiento y trato denigrante.

a.

Se prohibe toda conducta de hostigamiento o discriminacién basada en
raza, credo, edad, discapacidad, orientacién sexual, color, nacionalidad, o
cualquier otra condicién o motivo, que afecte la dignidad, los derechos o el
ambiente de trabajo y de relacién institucional.

Se prohibe cualquier acto, expresién o practica que implique humillacion,
burla, amenaza, difamacion, trato denigrante o intimidacién en contra de
socios, clientes, trabajadores, colaboradores, proveedores o directivos, en
razon de condiciones personales o por motivos asociados a género.

Las personas sujetas a este Cadigo deberan abstenerse de conductas que
restrinjan, condicionen o deterioren el acceso a servicios, la participacion
institucional o el ejercicio de derechos por razones discriminatorias, y
deberan contribuir activamente a un ambiente de respeto y convivencia.

Articulo 18.- Erradicacion de la violencia de género, acoso y violencia en el trabajo.

a.

La Cooperativa mantiene tolerancia cero frente a toda forma de violencia de
geénero, acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, tanto en
interacciones presenciales como en medios digitales o virtuales.

Se prohibe el acoso verbal, fisico, visual, sexual y laboral, incluyendo
comentarios denigrantes, burlas, amenazas, difamaciones, contacto
innecesario u ofensivo, difusion de imagenes o mensajes denigrantes u
ofensivos, insinuaciones o requerimientos de favores, u otras conductas
equivalentes, entre y hacia directivos, trabajadores, colaboradores, socios,
clientes o terceros vinculados.

Toda persona que tenga conocimiento directo o indirecto de hechos
vinculados con acoso, intimidacién, violencia de género o discriminacion
debera reportarlo por los canales institucionales definidos; tales reportes
seran gestionados bajo reglas estrictas de confidencialidad y seguridad,
conforme los procedimientos internos.

Se prohibe estrictamente cualquier represalia, discriminacion o acoso contra
denunciantes que actuen de buena fe; la vulneracion de esta prohibicién dara
lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias conforme la normativa interna
aplicable.

Las investigaciones internas relacionadas con denuncias de discriminacion,
acoso o violencia se tramitaran con reserva y proteccion de la identidad del
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denunciante, pudiendo éste presentar denuncias confidenciales seguras o
anonimas, conforme las herramientas y procedimientos implementados por
la Cooperativa.

DERECHOS DE LOS INTEGRANTES:
Derecho de los socios:

Articulo 19. Igualdad de trato: La Cooperativa reconoce en su actuacion un trato
igualitario a todos sus socios, a quienes se les atribuye los derechos y obligaciones
contemplados en el Estatuto Social y en las Leyes aplicables.

La Cooperativa no promueve la existencia de clases o tipos de socios y tampoco privilegia
la entrega de informacién a un grupo de socios en perjuicio del resto de socios.

Articulo 20. Participacion de los socios: La Cooperativa reconoce el derecho de los
socios a participar activamente en el desarrollo de sus actividades, proponiendo
iniciativas que seran atendidas y evaluadas oportunamente conforme a los mecanismos
establecidos.

Los socios tienen el derecho y el deber de votar en las Elecciones Generales de
Representantes, a fin de elegir a las personas que integraran la Asamblea General,
organo que los representa. Los Representantes electos tienen derecho a participar y votar
en las Asambleas Generales.

Articulo 21. Informacién y comunicacion a los socios: Los socios tienen derecho a
requerir y recibir informacion oportuna, confiable y veraz, que les permita velar
adecuadamente por sus derechos, incluyendo mecanismos de acceso permanente para
expresar su opinion sobre el desarrollo de la Cooperativa.

La Cooperativa determina los responsables y medios por los cuales informa y absuelve
oportunamente los requerimientos de informacion de los socios, tales como pagina web
institucional, Area de Atencidn al Socio, reuniones informativas, entre otros.

La Cooperativa comunica y pone a disposicion de los socios la informacion relacionada
con la Asamblea General de Representantes, y otra informaciéon complementaria que
ayude a los socios en su toma de decisiones. Los socios, cuando corresponda, solicitan
informes adicionales o aclaraciones acerca de los puntos a tratar en la Asamblea General.

Articulo 22. Distribucion de excedentes: Los excedentes son repartidos entre los
socios en proporcion a los certificados de participacion que mantenga en la Cooperativa,
segun lo acuerde la Asamblea General y conforme a lo establecido en el Estatuto Social
y las Leyes Aplicables.
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La Asamblea General puede acordar la capitalizacion de los excedentes
correspondientes a los socios, en vez de distribuirlos, en caso de que los montos sean
capitalizados seran depositados en las cuentas de aportaciones de los socios.

Articulo 23. Derechos de los vocales de los Consejos: Los directivos deben llevar a
cabo sus labores con buena fe, diligencia, elevados estandares de ética, cuidado y
reserva debidos, actuando siempre con lealtad y en interés de la Cooperativa.

En su desempefio, los consejos como 6rgano colegiado, actua con unidad de criterio y
los directivos ejercen sus funciones con independencia de criterio.

Los Vocales tienen derecho a solicitar a su Consejo el aporte de expertos, a participar en
programas de induccion sobre sus facultades y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa de la Cooperativa.

Los vocales tienen derecho a percibir las dietas fijadas por la Asamblea General, en el
respectivo reglamento, siendo estas una retribucion por sus labores prestadas. Al
momento de definir el valor de dietas se empleara un criterio de racionalidad que combine
el reconocimiento a la experiencia profesional y la dedicacion hacia la Cooperativa.

Articulo 24. Derechos de la Gerencia: La gerencia tiene derecho a ejercer sus
funciones de forma autonoma pero coordinada con el Consejo de Administracion.
Separando entre la administracion o gobierno ejercido por el Consejo de Administracion
quien es el encargado de dictar politicas y metodologia de trabajo y la gestién ordinaria a
cargo de la Gerencia y el liderazgo del Gerente, mediante una politica clara de
delimitacion de funciones.

La Gerencia contara con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y lineamientos definidos por el Consejo de
Administracion y bajo su control. La Gerencia actua segun los mismos principios de
diligencia, lealtad y reserva que mantiene el Consejo de Administracion.

Articulo 25. Derechos de los empleados, colaboradores: Son todos aquellos
previstos en el Codigo de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, convenios
internacionales debidamente ratificados, y las resoluciones emitidas por los érganos
reguladores en materia laboral.

CAPIiTULO VI

LINEAMIENTOS I'ETI,COS APLICABLES A LA ENTIDAD PARA LA
CAPTACION DE RECURSOS ECONOMICOS.

Articulo 26. Dentro del proceso de captacion de recursos por o menos se deberan
considerar los siguientes lineamientos éticos:
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a) Todo el personal de la Cooperativa en el proceso de la captacién de recursos debera
asegurarse que sus acciones no pongan en peligro a la Institucion y la salvaguarda
de los fondos bajo su gestion, deberan actuar siempre con la debida diligencia,
profesionalidad y prudencia, sin importar el perfil de riesgo del socio, No se podra
captar recursos econdémicos sin obtener la informacion suficiente que permita
determinar la licitud y procedencia de los fondos

b) No se debe establecer una relacidon de negocios con un cliente sin tener en cuenta las
instrucciones y procedimientos internos emitidos para la captacion de recursos, aun
cuando se trate de personas recomendadas o negocios en apariencia recomendables
o lucrativos.

c) No insinuara a los clientes o usuarios el fraccionamiento de operaciones en efectivo,
con el fin de eludir los controles establecidos., como los de prevencién del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Es esencial que todas las transacciones
reflejen fielmente la naturaleza del negocio y cumplan con los limites y procedimientos
reglamentarios

d) No se debe permitir que las instalaciones de la Cooperativa y los servicios que presta
a socios, clientes y usuarios sean utilizadas para encubrir actividades ilicitas o no
reportarlas cuando sean detectadas.

CAPITULO VII

LA ETICA Y MORAL DE LOS GRUPOS INVOLUCRADOS DE LA
COOPERATIVA

Articulo 27. Requisito: La Cooperativa requiere que todos sus grupos de involucrados
cumplan con las normas establecidas para el alcance de los objetivos y metas planteadas,
actuando de acuerdo con las normas éticas, valores y principios establecidos por la
institucion.

Articulo 28. Del Organo De Control: La Cooperativa de ahorro y crédito al ser
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidarla (SEPS), cumple y se
rige a su constitucion, organizacién, administracion, control y funcionamiento en la
normativa legal que establece este Organo de control, buscando que sus socios,
directivos y empleados, colaboradores desarrollen sus actividades de conformidad con la
normativa vigente.

Articulo 29. Toma de Decisiones: La ética y moral de la Cooperativa esta basada en
la toma de decisiones democraticas por los drganos administrativos de la institucion
correspondientes, las mismas que estaran apegadas a lo que establecen las normas
vigentes, el Organo de Control, las Resoluciones de la Asamblea General de
Representantes y de sus directivos.
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Articulo 30. Racionalidad Econémica: La Cooperativa reconoce que el progreso y
bienestar de sus socios depende en gran medida de las sanas decisiones de sus érganos
de direccién, sus colaboradores y empleados, colaboradores; y que, por tanto, los
recursos humanos, econdémicos, financieros y materiales deben ser racionalmente
utilizados.

Los empleados, colaboradores, y directivos son responsables del uso adecuado y
racional de los bienes de propiedad de la Cooperativa que se les ha asignado para el
ejercicio de sus funciones, debiendo prevalecer el concepto de austeridad en forma
permanente. En tal sentido, deben proteger y conservar los bienes de la Cooperativa
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros
empleen los bienes de la cooperativa para fines particulares o propésitos que no sean
aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

CAPITULO Vil
DE LA ETICA DEL PERSONAL

Articulo 31. Adhesién: La cooperativa requerira a su personal, como condicion para
pertenecer a la organizacién, adherirse a este Cédigo y cumplir con sus normas, reglas y
principios.

Articulo 32. Fidelidad: El personal de la Cooperativa servira con fidelidad a sus socios
y clientes.

Articulo 33. Diligencia: Los empleados, colaboradores, Gerencia, Auditoria Interna y
Externa aplicaran en forma leal, recta y digna las técnicas y principios administrativos de
su profesién, desempeniando su cargo con la mayor diligencia, veracidad, buena fe y
sentido de responsabilidad, tratando de obtener para la Cooperativa el mejor provecho
de los recursos que le han sido confiados.

Articulo 34. No Discriminacion. La alta direccién y empleados, colaboradores deben
considerar a los subalternos, en sus oportunidades y condiciones de trabajo, sin
discriminacién por razones de raza, condicion social, ideologia, género y religion.

No discriminacion en la selecciéon de personal: Sujeto a los requisitos establecidos para
ser empleados, colaboradores, de la COOPERATIVA, las personas responsables de la
seleccion y contratacion de los empleados, colaboradores, deben efectuarlas en base a
las capacidades que muestran los candidatos para el desempefio de su trabajo, sin
ejercer sobre ellos ninguna discriminacién por razones de raza, religion, color, género,
estado civil, o por cualquier impedimento que no guarde relacién directa con la labor que
vaya a realizarse y las competencias requeridas para tal fin. La seleccién y contratacion
debera efectuarse sin que exista ninguna presion personal o politica.
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Articulo 35. Actos Censurables: son actos contrarios a la ética profesional, entre
otros, los siguientes:

Recibir directa o indirectamente, por medio de terceras personas, que tengan negocio o
no con el cliente, empleados o colaboradores, comisiones y otros beneficios relacionados
con su trabajo, que no sean los estrictamente fijados por la Cooperativa que lo emplea;

a)
b)

c)

d)

Ejercer influencias o usar de ellas para obtener designaciones de indole profesional
o situaciones de privilegio por el cumplimiento que le corresponde de su trabajo;
Ofrecer su trabajo profesional en beneficio propio, usando el tiempo que le
corresponde dedicar a la Cooperativa o cuando esta puede ejecutarlos por si misma;
Aceptar regalos por parte de socios que busquen, directa o indirectamente, tratos
preferenciales en el otorgamiento de créditos o mejores tasas de interés en los
ahorros.

Usar informacién privilegiada para obtener beneficios personales, sea directa o
indirectamente;

Usar la informacién crediticia o de cualquier otro tipo, preparados en o por la
Cooperativa, para revelarla a otra Institucion o para beneficios personales, sea directa
o indirectamente; o para ser entregada a medios de comunicacion sin previa
autorizaciéon de Gerencia.

Usar la base de datos de los socios para beneficio personal o de terceros;

Cobrar honorarios o comisiones por tramites o por tratos preferenciales;

Solicitar o recibir descuentos en la adquisicion de bienes y servicios que vendan los
socios en beneficio personal;

Hacer uso de la influencia que puedan tener los socios para beneficios directos o
indirectos;

Solicitar empleo a socios durante la permanencia en la institucion;

Encubrir a cualquier Directivo o empleado que hubiese incumplido las disposiciones
del presente Cadigo, lo cual lo vuelve responsable del incumplimiento;

Revelar informacién a socios sobre practicas de sus competidores;

Utilizar el nombre de la Cooperativa para beneficios personales;

Irrespetar la cadena de mando y el orden jerarquico a la hora de generar informacién
concerniente a la Institucion, sus reglamentos y manuales, asi como desarrollo de las
actividades directivas o laborales.

Manejar de manera directa y personal relaciones de crédito con entidades de las
cuales haya recibido ofertas formales de trabajo o asociacién o participacion en
negocios especificos.

Los actos censurables son considerados faltas graves.

Articulo 36. Ascensos: La posicién y el cargo de cada integrante del personal de la
Cooperativa debe ser el resultado de su preparacion profesional, la calidad de su
rendimiento, su comportamiento ético y las evaluaciones; por consiguiente, no debe
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valerse de influencias para obtener ventajas, mejoras salariales, promociones, ascensos
0 reconocimientos.

En la Cooperativa se reconoce el mérito de cada uno de sus empleados, colaboradores
y se fomenta la igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional
existentes, segun las caracteristicas, cualidades y desempefno de cada empleado.

CAPITULO IX
CONFLICTO DE INTERES

Articulo 37. Los Miembros de la Institucién, socios, clientes, y cualquier persona
natural o juridica que tenga relacién con la Cooperativa deben evitar cualquier situacion
que pueda generar un conflicto de intereses, entendiéndose como tal cualquier situacion
en que los destinatarios tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la
capacidad e imparcialidad y objetividad en el desempefo de sus funciones. Por interés
privado o personal se entendera cualquier ventaja que pudiera derivarse en favor o
utilidad de los propios colaboradores, sus familiares o su circulo de amigos conocidos.

Asi mismo, no actuaran indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones; ni participaran en transaccion alguna en los que tengan
interés de cualquier naturaleza los socios, directivos, colaboradores, empleados,
colaboradores, sus conyuges y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad

Se considera grupos de interés a aquellas personas relacionadas directamente con el
accionar de la cooperativa, de ahi se definen los siguientes grupos de interés; socios,
clientes, proveedores, directivos y empleados, colaboradores enmarcados dentro del
desarrollo de la Economia Popular y Solidaria.

Articulo 38. En la Cooperativa existe conflicto de intereses cuando surge una
contraposicion entre los intereses propios y los institucionales; tales conflictos deben ser
informados.

a) Son conflictos de intereses los siguientes:
v Elinterés econémico de algun integrante de la cooperativa o de su familia, sea en

forma individual o a través de alguna empresa, que tenga o busque tener relaciéon
de negocios con la entidad;

Desempenarse como accionista, socio, directivo, empleado o cualquier otra posicion
importante en alguna empresa que tenga o busque tener relaciéon de negocios con la
entidad;
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b)

v' Actuar como apoderado o intermediario para beneficio de un tercero en
transacciones con la cooperativa;

v' Cualquier otra circunstancia que pueda disuadir al decisor de actuar en
concordancia con los mejores intereses de nuestra Cooperativa.

Los empleados, colaboradores y directivos de la Cooperativa evitaran que sus
intereses personales se encuentren en conflicto con el cumplimiento de los deberes
que, en el ejercicio de sus funciones, les hayan sido encomendados. En ese sentido,
deberan adoptar las medidas necesarias para que en ninguna circunstancia sus
intereses personales dificulten el normal ejercicio de sus obligaciones vy
responsabilidades, debiendo informar de la existencia de cualquier asociacion ilicita o
inmoral, vinculacién o circunstancia que pueda afectar su buen juicio profesional a
través de las instancias previstas para el efecto.

Por la misma razon, se consideraran la regulacion existente respecto a la aprobacion
de créditos y demas prohibiciones de mantener negocios relacionados entre la
cooperativa y los grupos de interés.

Por otro lado, el personal y directivos de la Cooperativa se encuentran prohibidos de
obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas para si 0 para otros, mediante el
uso de su cargo, influencia o apariencia de influencia.

Los empleados, colaboradores de la Cooperativa se abstendran en lo posible de
patrocinar, asesorar, asistir o representar, directa o indirectamente, a cualquier
persona en cualquier materia o asunto que estos demanden o requieran ante Organos
administrativos, arbitrales o judiciales, en contra de los intereses de la cooperativa.
Asimismo, los empleados, colaboradores de la Cooperativa se abstendran de
intervenir en los procesos administrativos o judiciales de casos o asuntos especificos
en los que los empleados, colaboradores, haya tenido decisién, opinidn o participacion
directa, hasta un afo después de su renuncia, cese, resolucidon contractual,
destitucion o despido.

Articulo 39. Uso Indebido de la Jerarquia. - La Cooperativa, desaprueba el uso
indebido e injustificado de una posicidon de jerarquia para obtener beneficios personales
o tratos preferenciales, derivados de interés de cualquier naturaleza, dentro de la
institucion, que infrinjan la ley, las politicas, los procedimientos y, las disposiciones
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo. Esta disposicién aplica para todos los
Miembros de la institucién, su conyuge o conviviente, asi como para la familia dentro del
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad; o amistades que tengan interés
de cualquier naturaleza.
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Articulo 40. Beneficios Injustificados. - Se debe notificar a la correspondiente area
de Talento Humano cualquier relacion comercial o transaccién propuesta de la
Cooperativa, con cualquier entidad Financiera en que un colaborador o su familia
inmediata tengan participacion directa o puedan obtener un beneficio y que pueda dar
origen a un conflicto de interés real o aparente.

Se considera como familia inmediata a: los conyuges, padres, padres politicos, cufiados,
concufados, hijos, hijos politicos, hijastros, hermanos, abuelos y nietos.

Los Miembros de la institucion, no podran recibir consideraciones especiales con respecto
a las condiciones de empleo sobre la base de relaciones familiares o personales que los
vincule con personas dotadas de autoridad interna o externa, asi como tampoco podran
recibir dinero, valores, comisiones, remuneraciones o incentivos no autorizados por la
correspondiente area de Talento Humano.

Articulo 41. Pagos indebidos. - La relacion de los Miembros de la Cooperativa, se
fundamenta, entre otros, en valores de Honestidad y Transparencia, por lo que se rechaza
todo tipo de practica relacionada a dar o recibir valores, dinero o0 compensaciones, con el
propésito de influir en la realizacién de transacciones, negocios o la obtencién de
determinados beneficios.

De existir pagos no debidos por error operativo es obligacion de los Miembros de la
instituciéon reportar para su debida gestion.

Articulo 42. Los vocales de los consejos, gerente, colaboradores y empleados,
colaboradores que se encuentren frente a un conflicto de interés o consideren que pueden
encontrarse frente a uno; deberan informar oportunamente a la entidad, incluyendo
relaciones familiares o personales. También se tendran en cuenta las disposiciones
relacionadas con la administracion de los conflictos de interés que surjan entre la
Cooperativa y el Socio.

Articulo 43. Resolucion de Conflictos de Interés: Es politica de la entidad, la
eliminacion y superacion de todo conflicto de interés que pueda tener lugar en desarrollo
de las actividades financieras y de responsabilidad social. Todo empleado con acceso a
informacion privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier operacion
que dé lugar a un conflicto de interés. De llegar a presentarse éste, se observaran los
mecanismos previstos en el presente cuerpo normativo.

Articulo 44. Los vocales de los consejos, gerente, colaboradores y empleados,
colaboradores deberan evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre
sus intereses personales y los de la entidad, para lo cual deberan seguir las siguientes
reglas:
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a) Es responsabilidad de los vocales de los consejos, gerente, auditor interno,
colaboradores, empleados, colaboradores, actuar bajo los principios de
independencia, imparcialidad, objetividad y competencia en el desarrollo de sus
funciones.

b) Los vocales de los consejos, gerente, colaboradores, empleados, colaboradores
deben hacer uso de su tiempo fuera de la Cooperativa en actividades que no propicien
o toleren un conflicto de intereses en detrimento de los intereses de la Institucién o
aquellas que deterioren los objetivos institucionales de la Cooperativa, su buen
nombre o reputacion.

c) Los vocales de los consejos, gerente, auditor interno, colaboradores, empleados,
colaboradores de la Cooperativa, con ocasién y en desarrollo de sus funciones, no
podran ofrecer, solicitar, 0 aceptar gratificaciones, comisiones o cualquier otra forma
de remuneracion personal proveniente de terceros o partes interesadas, salvo el plan
de compensaciones o promociones que autorice la Cooperativa; para el cumplimiento
de sus objetivos.

De manera excepcional podran recibir regalos, atenciones o gratificaciones siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) No superen el 5% del valor de la dieta del Vocal o la remuneracion del colaborador que
lo recibe.

b) Sean regalos promocionales como sombirillas, gorras, lapiceros, calendarios, etc., que
sean representativos de la Cooperativa o las empresas con las que la Institucién tenga
negocios o con las que podria tener negocios.

¢) Sean invitaciones a eventos relacionados con el propdsito del giro ordinario de la
Cooperativa.

d) Los regalos o atenciones tengan fines académicos o de capacitacion.

Los regalos o atenciones que no tengan una intencion inapropiada de influenciar el
desempenio del empleado.

Articulo 45. Los obsequios € invitaciones que reciban los colaboradores con ocasion y
en desarrollo de sus funciones, por fuera de lo acostumbrado socialmente, que superen
el valor mencionado en el parrafo anterior, que su valor no se encuentre determinado o
es imposible determinarlo o que se tenga duda de recibirlo o no, deberan darse a conocer
a su superior inmediato.

Articulo 46. La Cooperativa prohibe a los vocales de los consejos, gerente,
colaboradores, empleados, colaboradores y los integrantes cercanos a sus familias hasta
el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad, solicitar o recibir dinero, bonos,
honorarios, comisiones, anticipos, viaticos, cheques, tarjetas débito, titulos valores o
cualquier otro documento que pueda ser convertible en dinero, de una persona,

Péag. 29 de 54




7N CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO oot | Aprobacion:

GCM-COD-001
- COAC ALIANZA MINAS LTDA. 14/03/2026

ity Version: 09

corporacion o sociedad con la que la Cooperativa tenga negocios o con la que podria
tener negocios.

Articulo 47. Esta prohibido a todos los colaboradores de la Cooperativa administrar
negocios a titulo personal de socios de la entidad que impliquen conflicto de interés.

Articulo 48. No es permitido que los colaboradores utilicen su sitio y elementos de
trabajo para manejar o promover negocios a titulo personal o en provecho de terceros.

Articulo 49. Esta prohibido, sin excepcion, a sus Directivos y colaboradores realizar
cualquier tipo de contribucion publica o politica o apoyar iniciativas electorales de
cualquier indole.

Articulo 50. Para solucionar situaciones de conflicto de interés, no resueltas con el
cumplimiento de las anteriores reglas, los vocales de los consejos, gerente,
colaboradores y empleados, colaboradores deberan informar la situacion que se presenta
por escrito; en el caso de los vocales de los consejos a su respectivo presidente, en el
caso de los empleados, colaboradores a su superior jerarquico; en el caso de consejos y
gerencia, y entre consejos a la Comision especial de resolucion de Conflictos a efectos
de que ellos definan sobre el particular adoptando las medidas tendientes a dirimir dicho
conflicto.

Articulo 51. Reglas para los colaboradores, empleados y colaboradores: Los
empleados, colaboradores que se encuentren frente a un conflicto de interés o consideren
que pueden encontrarse frente a uno, deben informarlo oportunamente a la entidad,
incluyendo relaciones familiares o personales.

Articulo 52. Solucién de conflictos de interés entre Vocal y la Cooperativa:
Cuando un Vocal de cualquiera de los dos consejos esté en una situacion que le implique
conflicto de intereses frente a la Cooperativa, debera solicitar que se convoque a una
sesién de su respectivo Consejo para exponer el caso y suministrar al cuerpo colegiado
toda la informacién que sea relevante para la toma de la decisién. Cuando se resuelva
sobre el caso expuesto el vocal se abstendra de emitir su voto. En todo caso, la
autorizacion del Consejo sélo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses
de la Cooperativa y no viole la normativa juridica vigente.

Articulo 53. Prevalencia del interés social en un conflicto de interés: Los vocales
de los consejos, gerente, empleados, colaboradores de la Cooperativa, en desarrollo de
su deber de colaboracion para el logro de la mision y vision de la Cooperativa, estaran
obligados a actuar con lealtad y en caso de encontrarse ante un posible conflicto de
interés con la Institucion deberan actuar dando prelacion a los intereses que beneficien a
la Entidad, antes que a sus propios intereses.
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Articulo 54. Conflicto de Interés entre la Cooperativa y el Consumidor Financiero:
La Cooperativa debera administrar los conflictos que surjan en desarrollo de su actividad
entre sus propios intereses y los de los socios, asi como los conflictos que surjan entre
los intereses de dos 0 mas socios, de una manera transparente e imparcial, velando
porque siempre prevalezca el interés de los usuarios de los servicios financieros, sin
perjuicio de otras disposiciones aplicables al respecto.

CAPITULO X

USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

Articulo 55. IMPORTANCIA DE LA TRANSPARENCIA: La Cooperativa considera la
transparencia como un factor preponderante y necesario para su diario actuar, por lo que
la informacién publica y de conocimiento general sera colocada en nuestra pagina web
de la cooperativa para libre acceso para los empleados, colaboradores y socios de la
Institucion.

Cuando se trate de informacion que no sea de caracter publico esta sera solicitada a
través de los respectivos niveles administrativos de acuerdo con lo que dispone nuestra
normativa interna para el debido proceso.

Articulo 56. MODELO DE TRANSPARENCIA: La Cooperativa se presenta abierta a
brindar informacion bajo las siguientes circunstancias y actores.

a) Contabilidad abierta a sus asociados, mediante la presentacion de los estatutos,
balances, estados de pérdidas y ganancias e indices financieros.

b) Presentacion periédica de resultados en reuniones de la Administracion como
Asambleas de Representantes;

c) Programa de capacitacion para especializacion de directivos en temas
organizacionales, financieros y estratégicos.

d) Educacién cooperativa y financiera a directivos, socios y colaboradores sobre
administracion en general, aspectos macroeconémicos y macrosociales que
posibiliten discernir el rumbo de la Cooperativa y poder ser parte de un proyecto de
sociedad;

e) Controles preventivos, detectivos y correctivos mediante auditorias internas
permanentes, auditorias externas anuales y calificadoras de riesgo;

f) Presentacion de informacion al ente de control con periodicidad diaria,
mensual y trimestral.

g) Presentacion de informacién al organismo de integracion de manera que permita
realizar comparativos institucionales.

h) Recepcién de pasantias entre organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
con el fin fortalecer conocimientos y experiencias.
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Articulo 57. SOLICITUD DE INFORMACION:

a) La informacién requerida por personal externo, colaboradores, socios y directivos de

la Cooperativa 0 en caso de que sea estrictamente necesaria la divulgacion de la
informacion se seguira el siguiente proceso:

La divulgacion de informacion debe ser solicitada de manera formal, indicando
claramente la naturaleza de la informacion, el propdsito de su divulgacion y la
identidad del destinatario, presentando esta solicitud al Oficial de Cumplimiento o a la
autoridad designada dentro de la cooperativa. La solicitud sera evaluada para
determinar la pertinencia y necesidad de la divulgacién, asegurando que el
destinatario esté debidamente autorizado y tenga un interés legitimo en la
informacioén. La autorizacion para la divulgacién debera ser documentada y firmada
por el Oficial de Cumplimiento o la autoridad competente, y esta documentacion debe
ser archivada y estar disponible para auditorias internas y externas.

b) La informacion, datos, registros y operaciones que realizan los socios y clientes de la

Cooperativa, deberan contener la mayor exactitud y precisién posibles, que permita
reflejar con transparencia las operaciones realizadas con la institucion. En general,
los directivos y empleados, colaboradores seran responsables de la integridad de la
informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia.

Articulo 58. Comportamientos para el manejo de informacion, reserva y reporte.

a)

b)

d)

Los integrantes de la Cooperativa no podran utilizar informacion confidencial en
provecho de ellos mismos o terceros, deberan guardar absoluta reserva sobre toda
la informacion, politicas, procedimientos u operaciones que le sean suministrados,
dados a conocer o a los que tengan acceso con motivos de trabajo.

Los integrantes de la Cooperativa deberan abstenerse de efectuar para si o para
terceros: arreglos, reproducciones, adaptaciones o cualquier otra clase de mutilacion,
deformacién o modificacion de la informacion que llegue a su conocimiento en
desarrollo de su trabajo.

De conformidad con las normas de sigilo bancario que recoge la Ley, no se podra
revelar informacion de los socios y clientes obtenida a través de cualquier fuente
interna. En particular, Directivos y empleados, colaboradores estaran prohibidos de
utilizar los datos de los clientes con fines ilegitimos o para beneficio propio.

Talento Humano garantizara y protegera la privacidad y confidencialidad de los
expedientes laborales y personales de los empleados, colaboradores. Estos no seran
revelados fuera de la institucion, excepto cuando el propio interesado lo solicite, o
cuando lo disponga el organismo legal administrativo o legislativo competente.
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e) Los integrantes de la Cooperativa no aceptaran presiones, proposiciones de terceros
respecto a divulgar informacién propia e informaran a la Gerencia, cualquier presion
o propuesta de soborno de otras entidades, asociados, proveedores o terceros.

f) Los integrantes de la Cooperativa administraran la informacion obtenida de la
aplicacion de la normativa de prevencion de lavado de activos emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidarla, bajo principios de
confidencialidad, reserva, informacion, registro e imparcialidad.

g) Prohibido poner en conocimiento de cualquier persona, entidad u organismo, bajo
cualquier medio o modalidad, el hecho de que alguna informacién ha sido solicitada
y/o proporcionada a la UAFE o por la UAFE, salvo solicitud del 6érgano jurisdiccional
o autoridad competente de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 59. Cualquier divulgacion de informacién sin la debida autorizacion sera
considerada una violacion a este codigo y sera objeto las sanciones. Esta medida se
aplica a toda la informacién clasificada como personal, reservada o sensible,
independientemente de su forma (escrita, verbal, electrénica) y del medio a través del
cual se transmita (correo electronico, mensajeria, redes sociales, conversaciones
informales, entre otros).

Articulo 60. En caso de que sea estrictamente necesaria la divulgacion se seguira el
siguiente proceso:

La divulgacion de informacién debe ser solicitada de manera formal, indicando claramente
la naturaleza de la informacion, el propésito de su divulgacion y la identidad del
destinatario, presentando esta solicitud al Oficial de Cumplimiento o a la autoridad
designada dentro de la cooperativa. La solicitud sera evaluada para determinar la
pertinencia y necesidad de la divulgacion, asegurando que el destinatario esté
debidamente autorizado y tenga un interés legitimo en la informacién. La autorizacion
para la divulgaciéon debera ser documentada y firmada por el Oficial de Cumplimiento o la
autoridad competente, y esta documentacién debe ser archivada y estar disponible para
auditorias internas y externas.

CAPITULO XI

DE LA UTILIZACION DE LOS BIENES Y RECURSOS

Articulo 61. Bienes y Recursos Internos: Son considerados bienes y recursos
internos: el dinero en efectivo, los titulos valores, los planes comerciales, la informacion
sobre clientes, proveedores, la propiedad intelectual de los modelos, programas de
computacion, los servicios que presta la entidad, toda la propiedad material, bienes de
activos para uso del trabajo personal, herramientas tecnoldgicas y otros que son de
propiedad de la entidad.

Articulo 62. Uso adecuado de los Bienes y Recursos: Todos los Miembros de la
entidad deben utilizar adecuadamente los bienes que les fueren asignados para el
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desempeno de sus funciones, evitando su abuso o desaprovechamiento; no podran
emplearlos o permitir que otros hagan mal uso de los bienes o servicios, para fines
particulares, se considera que el uso adecuado y la debida proteccién de sus bienes
tangibles e intangibles, son condiciones esenciales para conservar la solidez patrimonial
de la Institucion.

No esta permitido disponer de los recursos propiedad de la entidad, y de aquellos otros
entregados en custodia por terceros fuera de sus instalaciones, salvo en los casos
previstos y autorizados previamente por la Gerencia. Se excluyen los implementos y
equipos electronicos moviles de uso personal, entregados a los, colaboradores y
empleados, colaboradores para realizar sus funciones.

La Cooperativa, desaprueba a los Miembros de la institucion que descarguen o
almacenen en las estaciones de trabajo o en los sistemas de cédmputo, material e
informacion de contenido pornografico u obsceno que atente contra la ética y la moral.

Articulo 63. EI Cuidado y Optimizacién de los Recursos Internos

Con la finalidad de optimizar los recursos internos disponibles, los miembros de la
institucion deberan, en la medida de lo posible, en las actividades de su cargo, adoptar
medidas oportunas y razonables para restringir los gastos. El descuido o despilfarro en
relacion a los bienes y recursos de la entidad constituye una violacion de las obligaciones
con respecto a la entidad.

La utilizacion de llamadas telefénicas, comunicador interno (software), correo electronico,
sistemas de computacion, redes sociales y otros canales, son herramientas utilizadas
unicamente para fines de la entidad y todos los Miembros de la institucién estan obligados
a cuidar la imagen institucional al hacer uso de los mismos.

Ningun empleado, colaboradore, esta autorizado a hacer uso de estos canales para
beneficio personal de forma tal que pueda resultar perjudicial para la institucion. Se
prohibe cargar o descargar en equipos de computacion de propiedad de la entidad,
programas o sistemas personales, ilegales o sin licencia.

En caso de terminacion laboral (Bajo Relacion de Dependencia, Servicios Profesionales,
entre otros), los derechos de propiedad y de la informacién que se hayan generado u
obtenido como parte de la relacion de trabajo seguiran perteneciendo a la entidad y su
indebida utilizacion podra dar lugar a las acciones legales y penales pertinentes.

Articulo 64. Acceso y Proteccion a la informacién: La Cooperativa, precautela la
integridad y privacidad de la informacion de los socios/clientes o usuario; prohibe la
divulgacion de informacion a personas no autorizadas, ni intencional, ni inadvertidamente,
y se obliga a los Miembros de la institucion que por sus funciones tengan acceso directo
o indirecto a informacion sensible y confidencial, asumir la responsabilidad y los riesgos
derivados de su difusion o manejo inadecuado de la misma; por lo que se debe dar
custodia, proteccion y resguardo de la informacion. Considerando la importancia de
realizar la gestion en la seguridad de informacion, se recuerda permanentemente a los
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Miembros de la institucion, que las claves y los cédigos de acceso son personales e
intransferibles, que deberan mantenerse en forma reservada y seran utilizadas
exclusivamente para dar cumplimiento a las tareas asignadas, respetando las politicas
internas, la confidencialidad y el sigilo bancario. Complementa, ademas, al sefalar a los
Miembros de la institucién que tienen la obligacion de bloquear su acceso al sistema de
informacion cuando no lo estén utilizando y son responsables absolutos de su utilizacion.

Articulo 65. Uso de laImagen y Marca de la Cooperativa

Todo el personal, sin excepcion, tiene la responsabilidad de proteger y usar
correctamente los elementos visuales que constituyen la imagen y marca de la
Cooperativa. Esto incluye logos, colores corporativos, tipografias, y cualquier otro
elemento grafico asociado a nuestra identidad visual.

a) Uso Autorizado: El uso de la imagen y marca de la Cooperativa debe ser previamente
autorizado por el departamento correspondiente. Solo se permitira el uso de
materiales aprobados que estén en linea con nuestra identidad visual y estrategia de
marca. Cualquier material promocional, publicitario o comunicacional que incluya la
imagen o la marca debe ser revisado y aprobado antes de su difusion.

b) Propdsitos Adecuados: La imagen y la marca deben utilizarse unicamente para los
propésitos relacionados con las actividades legitimas de la Cooperativa. Queda
estrictamente prohibido el uso de la marca para fines personales, para la promocién
de terceros sin relacion con las actividades de la cooperativa, o para cualquier
propésito que pueda dafar la imagen de la Cooperativa o contradecir sus valores y
principios.

c) Consistenciay Calidad: Es imperativo mantener la consistencia en la aplicacion de la
imagen y marca de la Cooperativa para asegurar una representacion uniforme en
todos los medios y contextos. Esto incluye adherirse a las guias de estilo corporativo
que especifican el uso correcto de elementos graficos, incluyendo la escala, color, y
colocacion, asegurando siempre la mas alta calidad en su presentacion.

d) Proteccion de la Marca: Cualquier uso indebido, no autorizado o tergiversacion de la
imagen y marca de la Cooperativa debe ser inmediatamente reportado al area de
marketing. Es obligacion de todos los empleados, colaboradores actuar
proactivamente en la proteccién de los derechos de la marca y cooperar en cualquier
accién necesaria para remediar o prevenir infracciones.

e) Capacitacion y Conciencia: La Cooperativa proveera capacitacion regular al personal
sobre las normas de uso de la imagen y marca. Ademas, se fomentara la conciencia
sobre la importancia de la marca y como su correcta utilizacion contribuye al éxito y
reputacion de nuestra institucion
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CAPITULO XIi
DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

Articulo 66. Transparencia: La promocién de los servicios de la Cooperativa debera
resaltar la transparencia y veracidad, evitando lenguajes confusos y engafiosos y, en
cualquier forma, denigrantes para la mujer o el ser humano en general.

Todo empleados, colaboradores, y directivo debe llevar a cabo los actos de su labor de
manera transparente, ello implica que dichos actos son accesibles al conocimiento de la
ciudadania a través de los mecanismos legales, de acuerdo con las disposiciones de los
entes superiores y/o supervisores tanto para el sector financiero como para los
relacionados con la proteccion del usuario del servicio.

Articulo 67. Material Publicitario: La literatura promocional y la publicidad no debera
contener la descripcién de productos, afirmaciones o ilustraciones que sean confusas e
inciertas, destacando cualidades que el producto no tiene u ocultando condiciones que el
socio no hubiese aceptado.

Articulo 68. Marcas y Logotipos: La Cooperativa no debera utilizar de manera desleal
ni tomar ventaja de las marcas, simbolos y logotipos de otras entidades, nacionales o
extranjeras, que puedan inducir al error o la confusién del publico, con el propésito de
obtener un beneficio indebido sobre el esfuerzo desarrollado por otras en el mercado.

Los grupos de interés de la institucion no podran hacer uso comercial indebido de las
marcas Yy logotipos de la cooperativa en beneficio propio o de sus familiares con finalidad
de lucro.

Articulo 69. Relacion conlos Competidores: La politica de la Cooperativa en relacién
a sus competidores es la de respetarlos como unidades capaces de ofrecer servicios
similares a los de la Cooperativa en naturaleza y calidad. Por lo tanto, se debe evitar
hacer en lo posible comentarios o declaraciones sobre ellos y cuando resulte necesario,
estos deben ser justos, objetivos y completos. El personal de la Cooperativa debe cuidar
esencialmente los siguientes aspectos:

a) Basar la promocion de sus productos y servicios de la Cooperativa en sus cualidades
y en los beneficios que pueden reportarle al socio y no en las deficiencias de los
productos y servicios equivalentes de la competencia.

b) No comentar sobre la reputacion o sobre las practicas comerciales de los
competidores y evitar referirse a sus problemas o puntos débiles como, por ejemplo,
dificultades financieras, juicios pendientes e investigaciones gubernamentales a
que estuvieran sometidos.

¢) No hacer declaraciones sobre las caracteristicas, valor agregado o costo/beneficio de
los productos o servicios de un competidor, a menos que sean veridicas y estén
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comprobadas objetivamente o basadas en informacién publicada por dicho
competidor de cualquier manera, deben ser justas y abarcar también los aspectos
positivos de tales productos y servicios.

Articulo 70. Medios para obtener informacion de la Competencia: La Cooperativa
debe mantenerse al tanto de lo que ocurre en los mercados en que opera y tiene el
derecho de revisar toda la informacion publica de sus competidores y de sus productos y
servicios que ofrecen como, por ejemplo, estados financieros publicados, cotizaciones
publicadas en los diarios, articulos y boletines comerciales con las caracteristicas de sus
productos y servicios, etc.

No obstante, no intentara obtener secretos comerciales o cualquier otra informacion de
un competidor, por medios impropios tales como:

a) Convencer al personal actual o ex empleados, colaboradores de un competidor a
revelar informacioén confidencial.

b) Contratar asesores para obtener informacion confidencial de un competidor.

¢) Cualquier otro medio que no sea abierto y honrado.

CAPITULO Xl
SISTEMA ANTICORRUPCION Y SOBORNO

Articulo 71. La prevencion de la corrupcion debe realizarse dentro de los mas altos
estandares éticos y morales que conlleve practicas transparentes, que tenga como
consecuencia buenas practicas de gobierno cooperativo, para ello debera existir un
respeto absoluto a la normativa juridica vigente.

Articulo 72. La Cooperativa capacitara continuamente en ética y cumplimiento,
Capacitacion Continua a todas las partes interesadas. Reafirmando el compromiso con
la transparencia y la integridad como principios fundamentales de la cultura corporativa.
Con el objetivo de fortalecer estos valores, la Cooperativa se compromete a proporcionar
programas de capacitacion continuos y rigurosos sobre ética, cumplimiento, y politicas
antisoborno y de prevencion de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y otros
delitos dirigidos a los empleados, directores y partes interesadas.

Articulo 73. Desde la Cooperativa se han definido factores, criterios y categorias de
riesgos de soborno, lavado de activos y se han establecido los lineamientos que adoptara

la institucion frente a los factores de riesgo de exposicion de soborno.

Articulo 74. La Cooperativa establece los siguientes lineamientos generales que
definen su voluntad de actuacién frente a los riesgos de corrupcion, los mismo que son

Pég. 37 de 54




GCM-COD-001
COAC ALIANZA MINAS LTDA. 14/03/2026

ity Version: 09

A CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO CoT9%: 11 | Aprobacien:

de cumplimiento obligatorio, y para su aplicacion no puede efectuarse interpretaciones
circunstanciales.

a)

b)

d)

)

h)

Accesibilidad y simplicidad: El Sistema Anticorrupcién debera contener politicas,
procedimientos, actividades, de facil acceso en un lenguaje que permita la
comprension de todos los involucrados: Directivos, representantes, gerencia,
empleados, colaboradores, socios, contrapartes y otras partes interesadas.
Adaptabilidad y Continuidad: El Sistema Anticorrupcion y soborno se adaptara a la
realidad de la Cooperativa y su perfil de riesgo, para lo cual debera considerar la
matriz de riesgo institucional. En consecuencia, la gestién de este riesgo es un
proceso sistematico, periddico y continuo, que se adapta permanentemente a los
cambios de la Cooperativa y de su entorno financiero, regulatorio y de mercado, con
el fin de implementar medidas de administracion efectivas que permitan una
adecuada, oportuna deteccion y gestién del riesgo corrupcién

Compromiso y liderazgo: Los Consejos de Administracion, Vigilancia y Gerencia de
la Cooperativa, son los responsables de liderar la implementacion y el adecuado
funcionamiento del Sistema Anticorrupcién y soborno, a través de acciones positivas
que demuestren un compromiso y apoyo firme a las politicas emitidas por la
Cooperativa.

Documentacion: La Institucion documentara y evidenciara la ejecucion de los
procesos, los controles, y la evaluacion del riesgo y analizara los resultados obtenidos,
con el objeto de retroalimentar y mejorar el sistema anticorrupcion. Todas estas
actividades permitiran evidenciar el correcto funcionamiento del Sistema.

Enfoque preventivo: El enfoque adoptado por la Cooperativa para la gestion del
riesgo de corrupcion y soborno es preventivo, de manera que las debilidades del
sistema de control sean minimizadas, a través de adecuados criterios de disefio
organizacional y operativo.

Gestion efectiva: Todo acto de corrupcion o soborno, sin importar el monto,
implicado, tipologia, tendra una respuesta efectiva de la Cooperativa, aplicando las
sanciones previstas en el presente Codigo y en caso de existir presunciones debera
presentar las denuncias respectivas, ademas determinar los fallos del sistema
Anticorrupcién y Antisoborno, con el objeto de corregirlo y reforzarlo

Independencia: La unidad de cumplimiento tiene autoridad e independencia. Las
acciones y decisiones que adopta la unidad de Cumplimiento seran tomadas con
independencia y sin condicionamiento que obstaculicen, repriman o dificulten el
desarrollo de sus funciones.

Razonabilidad y proporcionalidad: Los controles implementados por la Cooperativa
tienen la posibilidad razonable de prevenir, detectar y mitigar el riesgo de corrupcion.
Son proporcionales al nivel del riesgo, a la probabilidad de que se materialice y a sus
efectos potenciales.

Pég. 38 de 54




N CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO it | Aprobacisn:

GCM-COD-001
- COAC ALIANZA MINAS LTDA. 14/03/2026

ity Version: 09

Articulo 75. Politicas Anticorrupcion y soborno: Para el adecuado funcionamiento
del Sistema de anticorrupcion y soborno se observaran las siguientes politicas:

a)

b)

d)

o))

h)

Politica general: La Cooperativa, observando la normativa juridica vigente, dirigira
sus esfuerzos para prevenir y controlar el riesgo de corrupcion y soborno,
estableciendo y promoviendo una cultura de intolerancia a la corrupcion.

Los directivos, representantes, gerente general, empleados, colaboradores de la
Cooperativa se conduciran en forma licita y correcta en el uso de los recursos
asignados para realizar sus funciones. Es deber de la Cooperativa proporcionar y
poner a disposicion de ellos los recursos necesarios para una adecuada gestion del
riesgo de corrupcién y soborno

Politica Antisoborno: La Cooperativa, observando la normativa juridica nacional e
internacional vigente en materia de prevencion del soborno y la corrupcion, dirigira
todos sus esfuerzos a prevenir, detectar y controlar el riesgo de soborno en cualquiera
de sus formas.

d) La Cooperativa se regira por la Politica Antisoborno debidamente aprobada por la
maxima autoridad. Se prohibe expresamente todo tipo de soborno, ya sea directo o
indirecto, incluyendo el ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o aceptaciéon de
beneficios indebidos de cualquier naturaleza, con el propésito de influir o recompensar
decisiones o0 acciones en el ejercicio de funciones laborales, contractuales o
comerciales.

Politica de cumplimiento de la normativa aplicable: La Cooperativa exige a sus
representantes, directivos, gerentes, empleados y colaboradores, el fiel cumplimiento
de las normas anticorrupcion y antisoborno, internas y externas, prevaleciendo éstas
ante el logro de las metas comerciales y financieras. Los procedimientos y actividades
que conforman el sistema

Las normas anticorrupcion y antisoborno de la Cooperativa son de caracter general y
cumplimiento obligatorio se aplicaran, sin excepciones a todos los representantes,
directivos, gerentes, empleados y colaboradores de la Cooperativa.

Politica de relacionamiento con colaboradores publicos: En las gestiones,
procesos, peticiones, reclamos y en general en cualquier relacionamiento que se
mantengan con colaboradores publicos de los entes de control y regulacién, se debera
realizarlo aplicando altos estandares éticos, con transparencia y respeto.

Politica de cumplimiento de requisitos de vinculacion: La Cooperativa establece
requisitos adecuados para la vinculacion con sus directivos, gerentes, empleados,
colaboradores, socios y socios comerciales, y rechaza el establecimiento de una
relacién que no cumpla con los requisitos exigidos por las leyes aplicables y sus
normas internas.

Politica en materia de manejo de finanzas y contabilidad: Con respecto a sus
finanzas y al manejo de la contabilidad, la Cooperativa debera tener en cuenta, entre
otras, las siguientes consideraciones:
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1. Todas las transacciones financieras deben ser identificadas de manera adecuada
y detallada, y deben registrarse de manera apropiada y clara en los libros de
contabilidad.

2. No pueden existir cuentas paralelas a los libros oficiales de contabilidad, y no
pueden emitirse documentos que no reflejen de manera clara y precisa las
transacciones a las que se refieren.

3. No puede haber registros de gastos inexistentes o pasivos clasificados o
identificados incorrectamente de acuerdo con su naturaleza u objeto, o de
transacciones inusuales que no tengan un propésito legitimo y genuino.

4. La unidad de Auditoria Interna tendra dentro de sus funciones la de identificar
cualquier transaccion que contravenga este Manual o las reglas de contabilidad
aplicables.

i) Politica de Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares: La
Cooperativa adoptara las medidas necesarias para asegurarse que sus donaciones y
patrocinios no sean utilizados como excusa para cometer actos de corrupcién. En tal
sentido:

1. Las donaciones y los patrocinios se realizaran con estricto apego a la legislacion
aplicable y a la Politica de Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares

2. Se priorizaran aquellas donaciones y patrocinios con impacto social positivo, que
promuevan el bienestar social, la educacién, el deporte, el arte, la cultura y el
desarrollo de iniciativas consistentes y compatibles con la mision y los valores de
la Cooperativa.

3. La Cooperativa nunca entregara donaciones o patrocinios en favor de personas
cuyas actividades no se enmarquen en la legalidad vigente, o que estén
involucradas en investigaciones o procesos judiciales relacionados con el lavado
de activos, delitos precedentes, financiamiento del terrorismo o actos de
corrupcion.

4. En ningun caso las donaciones o los patrocinios deberan constituir, aparentar o
ser percibidos como un acto de corrupcion.

Las donaciones y patrocinios no deben configurarse para beneficio o lucro

personal de un sujeto distinto del beneficiario.

a. 5. Que no sean utilizados para influir indebidamente en los procesos de toma
de decisiones.

b. 6. Que no generen la impresion que existié una influencia ilicita.

c. 7. Que no puedan interpretarse como un acto de corrupcion.

d. 8. Que cumplan con la Politica de Regalos e Invitaciones de Negocio de la
Cooperativa.

j) Politica de denuncias: La Cooperativa promueve la comunicacion oportuna de
cualquier incumplimiento del Sistema Anticorrupcién, bajo condiciones de
confidencialidad, seguridad y proteccion a los denunciantes. Las denuncias seran
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manejadas con absoluta reserva, conforme a los procedimientos establecidos en la
Politica de denuncias de la Cooperativa. Los denunciantes no podran ser objeto de
represalias, amenazas, medidas discriminatorias o sanciones de ningun tipo.

k) Politica de sanciones: El incumplimiento del Sistema Anticorrupcion dara lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias, segun corresponda a la gravedad del caso y al
analisis concreto del mismo, que pueden llegar hasta el cese de la relacion o vinculo
del directivo, gerente, empleados o colaboradores con la Cooperativa, sin perjuicio de
las acciones civiles y penales que pudieran corresponder.

I) Politica de colaboracion: La Cooperativa exhorta a sus directivos, gerentes
empleados y colaboradores, a asumir el compromiso de no incurrir en actos de
corrupcion y de coadyuvar al buen funcionamiento del Sistema Anticorrupcion.
Asimismo, los exhorta a colaborar desinteresadamente con las autoridades
competentes en caso de ser necesario.

m) Politica de capacitaciéon, concientizaciéon y divulgacién: La Cooperativa llevara a
cabo programas de capacitacion periddicas con el fin de instruir a sus integrantes
sobre el cumplimiento del presente documento y de toda la normativa interna
asociada. Asimismo, adoptara todas las medidas necesarias para que sus Socios,
socios comerciales y otras partes interesadas conozcan sus politicas, procedimientos
y practicas para prevenir la corrupcion.

n) Politica de mejora continua: La Cooperativa promueve la mejora continua del
Sistema Anticorrupcion. El Consejo de Administracion y el encargado de Prevencion
de Lavado de Activos realizaran un seguimiento constante a la funcionalidad del
Sistema, con el fin de detectar y corregir sus deficiencias.

Las politicas anticorrupcion son aplicables, en cuanto corresponda, a los socios, socios
comerciales y demas partes interesadas, quienes seran debidamente informados sobre
el compromiso de la Cooperativa de prohibir cualquier acto de corrupcion, buscando su
adhesion a dicho compromiso.

CAPITULO XIV

NORMAS DE CONDUCTA PARA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Las politicas, procedimientos y metodologia que definen las directrices y aplicacion en
materia de prevencion de Lavado de Activos constan en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo de la Cooperativa,
relativas a las Politicas: “Conozca a su Socio/Cliente”, “Conozca a su
Directivo/Empleados”, “Conozca su Proveedor” “Conozca su Mercado” y “Conozca a su
Corresponsal’, y los grupos de interés se abstendran de mantener relaciones comerciales
con personas o0 empresas sindicadas, sentenciadas o encausadas por delitos tipificados
en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo.
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Articulo 76. Politicas de Prevencion

a)

b)

d)

)

Los integrantes de la Cooperativa estaran obligados moral y legalmente a reportar al
Oficial de Cumplimiento, aquellas transacciones inusuales e injustificadas que
realicen las contrapartes (“Conozca a su Socio/Cliente”, “Conozca a su
Directivo/Empleados”, “Conozca su Proveedor” “Conozca su Mercado” y “Conozca a
su Corresponsal) de la entidad, que, por su numero, valor y/o caracteristicas, se
apartan del perfil financiero y no presenten una justificacion financiera o econémica
razonable.

El Oficial de Cumplimiento de conformidad con las normas legales para prevenir el
lavado de activos debera realizar el analisis de las alertas reportadas como inusuales
e injustificadas y presentara un informe detallado de aquellas al Comité de
Cumplimiento, a fin de que se pueda determinar, previo analisis, si es procedente
reportarlas a la UAFE.

El incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos por parte de los integrantes de la
Cooperativa, sera considerado como falta grave y se procedera conforme lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las sanciones civiles
y penales que contempla la ley respectiva.

La Cooperativa adoptara medidas de prevenciéon de lavado de activos que se
aplicaran a todos los productos y servicios financieros que ofrece la entidad a sus
socios y/o clientes que se realicen en efectivo o transacciones electronicas.

Los integrantes de la Cooperativa estan obligados a adoptar medidas de control
apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que, en la realizacion de sus
operaciones, la entidad pueda ser utilizada como instrumento para realizar
actividades de lavado de activos.

Los integrantes de la Cooperativa antepondran el cumplimiento de las normas en
materia de prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, al logro
de metas comerciales.

La Unidad de Cumplimento sera la encargada de solicitar siempre y cuando sea
necesario a los organos directivos, gerente general, jefes de area, auditoria interna y
externa, informacién sobre relaciones directas o indirectas que mantengan entre ellos
con proveedores, con socios o cualquier otro grupo de interés, vinculado a las
actividades y decisiones que estén dentro de su ambito de accion, en especial en
procesos de contratacion.

Articulo 77. Comportamientos inadecuados
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Los grupos de interés de la Cooperativa deben evitar en forma directa o indirecta; los
siguientes comportamientos inadecuados de las contrapartes, sin perjuicio que se
generen acciones administrativas, civiles o penales

a) Adquirir, transferir, poseer, administrar, utilizar, mantener, resguardar, entregar,
transportar, convertir o beneficiarse de cualquier manera, de activos de origen ilicito.

b) Ocultar, disimular o impedir la determinacién real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.

c) Prestar sunombre o el de la Institucién, para cometer los delitos tipificados en la Ley
Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo.

d) Organizar, gestionar, asesorar, participar o financiar el cometimiento de delitos
tipificados en la Ley.

e) Realizar, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de
lavado de activos.

f) Ingresar dinero de procedencia ilicita a la Cooperativa.

CAPITULO XV
COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es un organismo interno de la institucién que velara por el cumplimiento
de las disposiciones del presente Cédigo de FEtica, tendra la facultad de realizar procesos
de difusion, prevencién a la aplicacion de este codigo, que en caso de incumplimiento
solicitara a los organismos competentes para su respectiva sancion.

Articulo 78. Integracién del Comité de Etica

El Comité de Etica estard conformado por 5 integrantes titulares y sus respectivos
suplentes quienes tendran derecho a voz y voto, de acuerdo con el articulo 34 numeral 8
del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidarla, el Consejo de
Administracion sera el encargado de designar a los integrantes del Comité quienes
ejerceran sus funciones durante un ano, la integracion se dara de la siguiente manera:

a) Dos vocales del Consejo de Administracion
b) Un vocal del Consejo de Vigilancia
c) Dos representantes de los empleados

Una vez designados los integrantes por parte del Consejo de Administracion, Gerencia

General convocara a titulares y suplentes del Comité a la primera reunién dentro de los
30 dias, para su respectiva posesion.
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Una vez posesionados, el Comité de Etica sesionara con sus titulares y procedera a elegir
por mayoria de votos al presidente que debe ser vocal del Consejo de Administracion o
del Consejo de Vigilancia posterior a ello se elegira al secretario de entre todos los
integrantes.

Articulo 79. De las Actividades

El Comité de Etica tendra que cumplir las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

)

h)

)

Elaborar el Plan de Trabajo del Comité;

Promover a todos los integrantes de la Cooperativa al buen comportamiento ético y
moral establecido en el presente codigo y que informen conductas antiéticas;
Atender a las dudas e inquietudes al respecto del Cédigo de Etica que pudieran tener
los grupos de interés sobre su aplicacion;

En caso de ser necesario solicitar informacién a las unidades administrativas y
operativas de la Cooperativa sobre aspectos relacionados con la ética, para efectos
de conocimiento y analisis

Presentar al Consejo de Administracion, informes trimestrales de la ejecucion de las
actividades de acuerdo con el Plan de trabajo establecido.

Socializar al menos una vez al afio sobre el contenido del cédigo de ética a directivos
empleados y colaboradores.

Proponer las sugerencias para incorporar nuevas disposiciones al Cédigo de Etica,
derivadas de las experiencias analizada.

Emitir las resoluciones de caracter ético que correspondan sobre los protocolos que
propongan realizar la Funcion Antisoborno y demas funciones designadas para la
gestion de los sistemas o programas que guien el comportamiento ético que se
implementen en la Cooperativa.

Definir oportunidades de mejora, si las considera, para el Sistema de Gestion
Antisoborno y comunicarlas a la Funcion Antisoborno para su implementacion;
Asegurar que no existan represalias, discriminacion, medidas disciplinarias, informes
o cualquier otro hecho, a ninguin miembro de la Institucién, con base en una creencia
razonable de violacion o sospecha de violacién del Cédigo de Etica o las Politicas de
la Cooperativa.

Articulo 80. De las reuniones del Comité de Etica

a)

b)

El Comité de FEtica se reunird de manera ordinaria trimestralmente vy
extraordinariamente podra reunirse tantas veces sean necesarias, ya sea por
iniciativa de su presidente o cuando el Gerente o Auditor Interno lo solicite al
presentarse casos que deban ser tratados por el Comité.

El suplente actuara unicamente en caso de ausencia justificada del titular o cuando
incurra en conflicto de intereses.
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c) Cuando alguno de los integrantes del Comité de Etica se encuentre sometido a
juzgamiento por el mismo organismo, no podra integrar dicho Comité y sera
reemplazado por su respectivo suplente.

d) Cuando el presidente no pueda actuar en una de las reuniones del comité sea por
ausencia justificada o por conflicto de interés, en dicha reunidon se nombrara de entre
los presentes a un presidente AD/HOC, quien por esta ocasion presidira la reunion.

e) El Comité de Etica, estara validamente constituido con la presencia de al menos la
mitad mas uno de sus integrantes. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple
de sus integrantes, debiendo hacerse constar en las actas, los hombres de los
participantes, las mociones presentadas y sus votos. Elintegrante que discrepare de
la resolucién de la mayoria del Comité podra emitir su voto en contra, expresando la
causa de este, el acta debera estar legalmente firmada por todos los asistentes.

f)  Obligatoriamente no podran participar cuando dentro de los involucrados se hallen
parientes del integrante del Comité, dentro del segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad.

g) Los integrantes del Comité de Etica deberan excusarse de participar en las
reuniones, cuando se traten casos en los que hubiere sobrado motivo o relacion, que
pudieren producir conflicto de intereses.

h) Las reuniones del comité se desarrollaran de acuerdo con lo establecido en el
Instructivo Régimen Parlamentario de la Institucion.

Articulo 81. Del conocimiento de causas y su tratamiento.

a) El Comité de Etica, de acuerdo con las prohibiciones en su Art. 10 y los actos
censurables Art 26, establecidos en el presente codigo, en caso de algun
incumplimiento procedera de oficio, por denuncia escrita o por pedido de las partes
involucradas de los grupos de interés, la investigacion del posible incumplimiento o
falta para ser tratado en el Comité de Etica.

b) Por pedido del presidente se convocara a sesidén extraordinaria con un unico punto a
tratar, para atender de manera inmediata las infracciones reportadas a fin de admitirlas
o desestimarlas, en funcion de la gravedad de los hechos o pruebas presentadas,
quedando a criterio del comité invitar o pedir la comparecencia de los involucrados.

c) En caso de ser comprobada la denuncia, se elaborara un informe por escrito que sera
dirigido a quien corresponda para la aplicacién de la respectiva sancion.

CAPITULO XVI
CANALES DE DENUNCIA

Articulo 82. Canales de denuncias y procedimiento general para el manejo de las
faltas al codigo de ética.- Todos los miembros y grupos de interés de la Cooperativa
que puedan tener conocimiento o indicios razonables de actuaciones que puedan
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constituir una conducta delictiva, poco ética, una violacion de nuestros valores
expresados en la POLITICA ANTISOBORNO vy en este documento o suponer un riesgo
para nuestra organizacion, deben ponerlo en nuestro conocimiento a través del CANAL
DE DENUNCIAS establecido al efecto. Las caracteristicas generales de seguridad del
Canal y la informacién facilitada en el mismo quedan publicadas en el mismo para su
libre consulta.

El canal de denuncias, de consultas o dudas relativas al cumplimiento, la ética o riesgos
de incumplimiento, se deben realizar mediante comunicacién directa en la pagina web
corporativa https://www.coopalianzaminas.com y su registro y gestion se llevara por
medio de la aplicacién de los procedimientos de planteamiento de inquietudes,
irregularidades y procesos de investigacion internos, lo que garantiza que todas las
denuncias recibidas seran tratadas con la maxima confidencialidad. Los denunciantes
tendran la opcion de presentar sus informes de manera confidencial segura o anénima
si asi lo desean. Se tomaran todas las medidas necesarias para proteger la identidad
del denunciante en todo momento, a menos que se requiera legalmente su divulgacion.

Se entiende por:

a) Denuncia Confidencial Segura: El denunciante puede denunciar facilitando sus
datos de contacto e identificacion a fin de facilitar la comunicacion y ampliacion de
datos e informacién, pero el software del canal de denuncia los encripta y actua
de puerta de enlace de comunicacion con el denunciante de tal forma que nadie
pueda conocer su identidad y garantizar el maximo nivel de confidencialidad y
proteccién

b) Denuncia Anénima: El denunciante puede denunciar sin facilitar sus datos de
contacto e identificacién ante el temor de sufrir cualquier tipo de represalia.

Para mayor seguridad, la Funcién Antisoborno o el Comité de Etica podran anonimizar
las denuncias en cualquier grado y estado de la investigacion, con la finalidad de
resguardar la integridad o seguridad del denunciante.

Articulo 83. Investigaciones internas. - Las investigaciones internas se llevaran bajo
las reglas mas estrictas de confidencialidad y seguridad, tanto por la Funcién Antisoborno
como por el Comité de Etica, conforme a los procedimientos creados en Cooperativa para
tales efectos. Los empleados de la Cooperativa que tengan conocimiento directo o
indirecto de situaciones irregulares, estan en la obligacion de cooperar y participar en
cualquier investigacion que se realice con las debidas autorizaciones, esto es,
investigaciones relacionadas con problemas de caracter ético o con denuncias de
intimidacion o acoso.

Articulo 84.- Prohibicion de Represalias. - Se prohibe estrictamente cualquier forma de
represalia, discriminacién, o acoso contra los denunciantes que actuen de buena fe.
Cualquier empleado, directivo o asociado que participe en represalias sera sujeto a

Pég. 46 de 54



https://www.coopalianzaminas.com/

GCM-COD-001

COAC ALIANZA MINAS LTDA. 14/03/2026

sty Version: 09

AR CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO \Cobovt | Aprobacin:
it

medidas disciplinarias severas, incluyendo la terminaciéon del contrato laboral o de
asociacion.

Para garantizar dicha confidencialidad y la ausencia de represalias, en la Cooperativa se
ha designado a la funcion antisoborno como el encargado de la gestién preliminar de las
denuncias, de este modo, unicamente podra acceder a los datos del denunciante y a las
comunicaciones/denuncias recibidas, a los efectos indicados en el presente documento y
el respectivo procedimiento de gestion de denuncias.

Articulo 85.- Las declaraciones falsas, de mala fe, temerarias o engafosas a procesos
de control interno, auditores internos o externos, asi como representantes de la entidad,
se las considera falta grave conforme a lo establecido en el Reglamento Interno del
Trabajo de la Cooperativa, sin perjuicio de las acciones legales que puedan resultar de
tales acciones.

Articulo 86. - Registro de casos reportados. - La Funcion Antisoborno registrara
mediante informe, las situaciones reportadas y las resoluciones adoptadas para cada una
de ellas de forma preliminar, en cualquiera de los niveles. El informe sera presentado al
Comité de Etica

CAPITULO XVII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 87. El incumplimiento a las politicas y disposiciones establecidas en el
presente Cddigo de Etica y Comportamiento seran sancionados de acuerdo a la gravedad
de la infraccion y en concordancia con lo establecido en el Cédigo Organico Integral
Penal, Cddigo de Trabajo, Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos; su Reglamento;
Resoluciones de la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico, sin perjuicio de las acciones civiles o penales contempladas en
las leyes nacionales conexas.

Las y los Miembros de la Cooperativa que incumplan la normativa interna, seran
sancionados de acuerdo con la Ley y la normativa interna y el presente codigo.

Articulo 88. INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES: El incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Codigo seran conocidas y sancionadas por la
Comision de Resolucién de Conflictos.

En el caso de que las infracciones sean cometidas por los empleados y colaboradores, la
Comision observara las regulaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo,
segun sea el caso, documentos que serviran de sustento a las decisiones que se tomen
para resolver las situaciones atentatorias a las normas y principios de actuacion para su
evaluacion y tratamiento.
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Las deliberaciones que tengan lugar y las resoluciones que adopte la Comisién seran
siempre de caracter estrictamente confidencial, quedando prohibida su divulgacion por
parte de sus miembros, asi como de cualquier participante que eventualmente tenga
acceso a la informacion generada por este organismo.

Las decisiones que se tomen en la Comision que, atendida su naturaleza, pueden servir
para fijar criterios de aplicacion general en la Cooperativa, seran difundidas mediante la
forma de comunicados por la Secretaria del Comité.

Articulo 89. Constituyen infracciones sancionables, los actos que cometan sus
directivos, empleados y colaboradores segun se indica a continuacion:

Faltas leves:

a) Inasistencia injustificada a las capacitaciones programadas en materia de prevencion
del lavado de activos y financiamiento de delitos.

b) Trato poco amable al socio.

¢) Incumplir con algun compromiso con los socios (citas, desembolso de créditos).

d) No guardar la pulcritud minima en su persona.

e) No hacer uso racional del material y equipo que se le asigne para su funcion.

f) Trato irrespetuoso a sus companeros y superiores.

g) Atrasos en el horario de trabajo.

h) Uso del celular personal en horas de trabajo y de las redes sociales para fines
personales.

i) Los demas establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo del Trabajo.

Faltas Graves:

a) Revelar la identidad del Oficial de Cumplimiento.

b) Incumplir y/o trasgredir los procedimientos, guias y/o directrices internas establecidos
por el sujeto obligado para la identificacién del cliente.

c) No elaborar los informes, reportes o registros que sean de su responsabilidad, de
acuerdo con sus funciones y/o al cargo que se desempena.

d) Excluir a algun socio/cliente del registro de operaciones.

e) Incumplir la norma referente a redes sociales previstas en el presente Cédigo

Faltas Muy Graves:

a) Incumplir las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y Codigo de Etica y Comportamiento
y sobre la materia.

b) No comunicar al Oficial de Cumplimiento sobre alguna operaciéon o transaccion
inusual detectada respecto de algun socio/cliente.

c) Obstaculizar o pretender impedir la labor del érgano supervisor en las visitas de
inspeccion.
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d) Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier persona,
entidad u organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho de que alguna
informacion ha sido solicitada por los érganos de control u autoridad competente.

e) Norevelar los conflictos de intereses de acuerdo con lo previsto en el presente Codigo

f) No observar las reglas de anticorrupcion y soborno previstas en el presente Codigo

g) Incumplimiento de las obligaciones éticas previstas en el presente Cédigo

h) Incumplir con las normas previstas en el presente Codigo referente al adecuado uso
de los bienes

i) Fraudes e ilicitos.

j) Lavado de activos.

k) Atentar a la Reputaciéon y buen nombre de la entidad.

I) Incumplimiento del Convenio de Confidencialidad.

m) Complicidad en infracciones graves y muy graves.

n) Divulgacion de noticias falsas que causen panico financiero.

o) Incurrir en las prohibiciones previstas en el presente Codigo

p) Los demas establecidos en el Codigo Organico Integral Penal, el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, el Reglamento Interno de Trabajo, el Cadigo del Trabajo y
otras conexas.

El incumplimiento generado por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado,

no constituye infraccion.

Articulo 90. DE LAS SANCIONES Las infracciones a este Codigo de FEtica y
Comportamiento, seran conocidas y resueltas por la Comisién de resolucion de conflictos
de acuerdo con el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la Cooperativa el
mismo que garantizara el derecho a la defensa y el debido proceso.

En caso de que las infracciones sean cometidas por empleados o colaboradores la
Comision de Resolucion de Conflictos aplicara las sanciones previstas en el Reglamento
Interno de trabajo; si consideraran que la sancion es la terminacion de la relacion laboral
informara a Gerencia para que inicie el respectivo proceso de visto bueno.

Si las infracciones cometidas fueren de tal gravedad que la sancién a imponer fuere de
remocion de los directivos o de exclusion de los socios, la Comision de Resolucion de
Conflictos remitira todo lo actuado al Consejo de Vigilancia para que inicie el respectivo
proceso de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno.

En lo que respecta al acapite Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros Delitos, el Oficial de Cumplimiento verificara su cumplimiento y de ser
el caso denunciara los incumplimientos ante comision de resoluciéon de conflictos.

Sanciones. Se podra imponer las siguientes sanciones:

a. Las infracciones muy graves seran causal para remocién de los vocales de los
consejos o exclusion de los socios, previo procedimiento establecido en el presente
Caodigo el mismo que garantizara el debido proceso y el derecho a la defensa. En el
caso de los empleados o colaboradores sera causal de visto bueno;
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b. En los casos de infracciones graves realizadas por personas que no tengan una
relacion de dependencia laboral, se impondra una multa del 50% de la remuneracion
basica unificada, la acumulacién de dos faltas graves durante un afio sera considerara
como una falta muy grave;

c. En los casos de infracciones leves realizadas por personas que no tengan una
relacion de dependencia laboral, se impondra una multa del 5% de la remuneracion
basica unificada. La acumulacion de tres faltas leves durante un afo sera considerara
COmo una muy grave.

En caso de la infraccion haya sido cometida por proveedores y colaboradores bajo
prestacion de servicios profesionales: Terminacion del contrato celebrado con la
Cooperativa.

Articulo 91. Fraudes e ilicitos: Todo fraude e ilicito que cometan empleados,
colaboradores, socios, proveedores o directivos; unidos entre si 0 por cuenta propia y que
dafie o pretenda danar los legitimos derechos de la Cooperativa, debe ser perseguido
hasta sus ultimas consecuencias, debiendo colaborar con la autoridad judicial en forma
expedita para facilitar la total aplicacion de la Ley. Nadie esta autorizado en la Cooperativa
a perdonar un castigo a cambio de que el delincuente devuelva el objeto del delito. La
Ley persigue de oficio los robos y los fraudes, la Cooperativa se manifiesta respetuosa
de la Ley.

Articulo 92. Prescripcion de las sanciones. - La potestad para sancionar prescribe
en:

a) Un ano las infracciones leves;

b) Dos afos las infracciones graves; y,

c) Tres anos las infracciones muy graves

Articulo 93. Rendicion de Cuentas

El empleado que asuma las funciones de la Secretaria del Comité de Etica sera el
responsable de realizar las gestiones y elaborar el Informe anual que permita la rendicion
de cuentas del cumplimiento de las practicas del Cédigo de Etica y Comportamiento, en
el mismo que se debera:

a) Informar sobre los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica y Comportamiento
y, las politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés;

b) Explicar sobre la gestién efectuada y, el cumplimiento del Cédigo de Etica y
Comportamiento y, las politicas sobre Conflictos de Interés;

c) Comentar sobre la estadistica de los casos presentados ante el conocimiento del
Comité de Etica, sus resoluciones y, las sanciones aplicadas.

d) Exponer las estadisticas del funcionamiento del Comité de Etica.
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CAPITULO XVII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 94. Supremacia: Los aspectos que constan en el presente documento
derogan aquellos que contradigan y prevalece sobre los temas ya tratados en otros
documentos de reglamentacion interna, aplicables a la normativa de la Cooperativa.

Articulo 95. EIl desconocimiento de las disposiciones contenidas en el presente
documento no exonerara al implicado del obligatorio cumplimiento, y en caso de su
incumplimiento, la Cooperativa se encuentra facultada para imponer las sanciones
pertinentes, todo esto sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiera lugar.

Articulo 96. El Comité de Etica y el Comité de Cumplimiento, revisaran al menos
anualmente, de ser el caso, este cddigo con el propédsito de que permita una mejor
aplicacion de las medidas preventivas y sancionadoras.

Articulo 97. EIl Gerente General designara al Funcionario Antisoborno, quien es el
responsable de supervisar el disefo, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion antisoborno. Esta funcién incluye asegurar que se implementen
controles adecuados para prevenir, detectar y responder al soborno, en conformidad con
las leyes aplicables, los compromisos voluntarios y otras obligaciones pertinentes.

Articulo 98. El presente Cédigo sera difundido por el Comité de Etica, distribuido a
todos los integrantes de la Cooperativa, mediante mecanismos virtuales o fisicos y se
dejara constancia del conocimiento y obligacion de cumplimiento.

Articulo 99. Se llenara el formulario de adhesién, compromiso y cumplimiento del
Cadigo de Etica (empleados, colaboradores y directivos), confidencialidad y conflicto de
interés (proveedores) al inicio de la vinculacion a la institucion y cada vez que exista una
actualizacion, como certificacion de dar por conocido el documento.

Articulo 100. Los casos no previstos en este Cédigo de Etica seran resueltos por el
Consejo de Administracion, quien tiene la facultad para interpretar y modificar.
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CERTIFICACION

En mi calidad de secretaria de la Asamblea General de Representantes certifico que la
actualizacién del Coédigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Alianza Minas” Ltda., fue aprobado en sesién ordinaria celebrada el 14 de
marzo de 2026, conforme consta en el Acta. N°2026-001, al que me remito en caso de

ser necesario.

Atentamente,

CATALINA r
ENCALADA sopncuiz
RODRIGUEZ Fecha:2026.06.10

10:44:45 -05'00"

Srta. Catalina Encalada
SECRETARIA

Quito, a los 14 dias del mes de marzo de 2026.
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(/\\ CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y
G COMPORTAMIENTO
Quito, a...de.........cceeeninennn. de202....
Y O, portador/a de la cC
NO. .o empleados, colaboradores, de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA MINAS LTDA, con el cargo de .....cccieiiiiiiiiiiee it en el area/agencia

............................................. , suscribo el presente compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica que
tiene como:

OBJETIVO. - Establecer y promover principios y valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion
con comportamientos y practicas de los empleados, colaboradores, directivos y socios de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Alianza Minas Ltda., para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen uso de
los recursos de la Cooperativa; enmarcado en el Cédigo de Etica de la Institucion.

ME COMPROMETO CUMPLIR LOS SIGUIENTES VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

e HONESTIDAD: Actuaré de acuerdo con principios morales y respetaré el uso de los recursos de la
Cooperativa, protegiendo la confianza de los asociados y publico en general.

e CONSTANCLA: Trabajaré constantemente hasta alcanzar las metas propuestas y enfrentaré los retos y
el crecimiento personal e institucional.

¢ TRANSPARENCIA: Presentar de manera clara y sobre la verdad la informacion relativa a los servicios
financieros ofertados por la institucidon y en general sobre su situacion y evolucion.

e RESPONSABILIDAD: Actuaré conforme a las politicas, codigos institucionales y normas establecidas,
dando un buen uso a los recursos econémicos, fisicos y el tiempo dedicado a la institucion.

e EQUIDAD: Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas sin discriminacion de género, raza,
religion o condiciones tanto en la prestacion de servicios como en la gestion organizacional.

e RESPETO: Reconoceré el valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

e VOCACION DE SERVICIO: Estaré predispuesto y actuar para satisfacer las necesidades de nuestros
SOCios.

e INTEGRIDAD: Har¢ lo correcto en todo momento, sin afectar a los intereses de nuestros socios y de las
demas personas de la comunidad.
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Garantizo que conozco y asumo la responsabilidad de cumplir los compromisos éticos y demas directrices
contempladas en el Caédigo de Etica, en la busqueda del bienestar institucional, socios/clientes y personal.
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